Universidad Nacional de Asuncion
Facultad de Ciencias Quimicas

Norma de

£z mecip Pme s M

Control Interno

ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

REVISION POR LA DIRECCION — ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - PERIODO

2023.

FECHA DE REVISION: 27/02/2024

1-

pag. 1

OBIETIVOS:

Verificacion y revisién del Sistema de Control Interno de la Faculiad de Ciencias Quimicas
de manera a evaluar el logro de los objetivos.

Reconocer las oportunidades de mejora e innovacion.

ALCANCE:
Ambiente de Control, Control de Planificacién, Control de Implementacién, Control de
Evaluacion y Control para la Mejora.

ANTECEDENTES

Resolucion CGR N2 147/2019 “Se aprueba la Matriz de Evaluacién por Niveles de Madurez,
a ser utilizada en el marco de la Norma de Requisitos Minimos del Sistema de Control
Interno MECIP: 2015”

Resolucion N20006/2023 de fecha 04 de enero de 2023, “Por la cual se establece el
procedimiento de presentacién de informes de las auditorias internas de las unidades
académicas de la Universidad Nacional de Asuncién”

Resolucion N° 1444/2022, “Por el cual se aprueba el Plan y Cronograma anual de trabajo de
la Auditoria Interna Institucional de la Facultad de Ciencias Quimicas de la UNA,
correspondiente al ejercicio fiscal 2023”.

CONSIDERACIONES DEL CCl PARA EL ANALISIS.

El Comité de Control Interno ha tomado en consideracién para este trabajo el
resultado de las ultimas Evaluaciones de Efectividad del Sistema de Control Interno
realizado por la Auditoria Interna con relacién a los procesos implementados en la
institucion; tomando como base, ademas, las observaciones y recomendaciones realizada
por dicha drea y las evidencias presentadas.

DESARROLLO

La Evaluacion del Sistema de Control Interno se define como: “Proceso continuo
realizado por la Alta direccidn, gerencia y otros empleados de la Institucién para
proporcionar seguridad razonable, respecto a si se estdn logrando los objetivos
propuestos”.
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La Norma de Requisitos Minimos establece que la Direccidn debe revisar el Sistema
de Control Interno (SCI) de la organizacidn a intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continua.

Esta revision constituye una herramienta para implementar mejoras en el siguiente
periodo, elaborando un andlisis de la implementacién del Sistema de Control Interno.

De la verificacién y andlisis realizado a los documentos provistos por la Institucién y
los procesos desarrollados en el afio 2023, se sefialan aspectos resaltantes, las fortalezas y
debilidades y las acciones a realizar por cada componente:

| A- | AMBIENTE DE CONTROL [270 ]

A.1- Compromiso de la Alta Direccidn:

1-  Avance del Plan Estratégico Institucional 2021-2025.

En el afio evaluado (2023) se han realizado reuniones de trabajo con la finalidad de
verificar el avance del logro de los objetivos propuestos en el Plan Estratégico. Se
evidencia ademas que se encuentran vinculados los Objetivos de Desarrollo Sostenibles
con los Objetivos Estratégicos. El periodo de evaluacién de la misma fue de enero a
octubre 2023.

En fecha 23 de agosto del 2023, fue socializada a los alumnos de la FCQ, la Misién vy
Visidn Institucional.

Segln acta de reunidn de la Direccién de Planificacidn, de fecha 15 de febrero del 2024,
se evidencia la necesidad de actualizar la misién, visién y valores de la Institucidn,
tomando las sugerencias emitidas por la CGR.

2- Gestidn por procesos
Actualizacion de los Formatos 37 al 45 en su Versidn 6.

Luego de varias reuniones de trabajo del Equipo MECIP, respaldadas por las actas
respectivas, se aprobaron los siguientes formatos:

En fecha 30 de junio segln Resolucidn de actualizacién N2 0550/2023 sexta version de
formato N2 37 (Definicion de Macroprocesos) en el cual se incorpora el macroproceso
correspondiente a la Unidad de Gestidn de Proyectos de Investigacién (UGPI) vy se
agrega a la secretaria de la Facultad en el macroproceso 8 — Gestién de apoyo v el
formato N2 38 (Definicién de Procesos) en el cual se incorporan los procesos
correspondientes a la Unidad de Gestidn de Proyectos de Investigacién (UGPI)

El 10 de julio del 2023, segun Resolucidn de actualizacién Ne 573/2023 la sexta versidn
del Formato N 39 (Definicién de Subprocesos) en el cual se incorporan los subprocesos
correspondientes a la Unidad de Gestién de Proyectos de Investigacidn (UGPI), ademds
se mejora la redaccion en var 10 B:g@tg‘gz <on relacién a la version anterior.
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En fecha 14 de septiembre del 2023, segin Resolucién de actualizacién N2 1040/2023
la sexta version de los Formatos N2 40 (Cadena de Valor), N° 41 Matriz de Relacién de
Objetivos Macroprocesos / Procesos), N° 42 (Normograma), N° 43 (Matriz de
Interaccion de Macroprocesos), N° 44 (Matriz de Interaccidn de Procesos) y N° 45 (Mapa
de Procesos) en los mismos se incorporan actualizaciones correspondientes a la Unidad
de Gestidon de Proyectos de Investigacion (UGPI), a la Coordinacién de Bienestar
Institucional, al Centro Tecnoldgico Quimico y a la Coordinacién de Comunicacién, con
relacion a las versiones anteriores.

3- Resolucion de Formato 56 Version 1

En fecha 14 de setiembre del 2023, segln Resolucién N2 1041/2023, se aprueba la
primera version del Formato 56: Estructura organizacional orientada a procesos, en un
formato grafico o de ilustracion. Este nuevo Formato se alinea con lo previamente
establecido en los Formatos 37, 38 y 40

4- Resolucién de Formato 65 Versién 4.

En fecha 13 de octubre del 2023, seglin Resolucidn de actualizacién N2 1167, se aprueba
la cuarta version del formato 65 (Contexto estratégico de riesgo) se denotan en el
mismo, varias actualizaciones con relacidn a la versién del afio anterior.

5- Resolucién de Formato 67 Version 3.

Seglin Resolucion de actualizacién N2 1250/2023 de fecha 13 de noviembre, se aprueba
la tercera version de Formato N° 67 (Identificacién de Riesgos — Macroprocesos).

Las actualizaciones principales corresponden a la incorporacién de las actividades
relacionada a la Unidad de Gestidn de Proyectos de Investigacién, segin consta en el
acta de reunion del Comité de Control Interno N2 09/2023 de fecha 12/10/2023.

6- Resolucion de Formato 68 Versidn 4.

Segun Resolucion de actualizacion N2 1250/2023 de fecha 13 de noviembre, se aprueba
la cuarta version de Formato N° 68 (Identificacion de Riesgos Procesos)

Las actualizaciones principales corresponden a la incorporacién de las actividades
relacionada a la Unidad de Gestion de Proyectos de Investigacion, segiin consta en el
acta de reunidn del Comité de Control Interno N2 09/2023.

7- Resolucién de la Politica de Control Interno Version 3.

Segin Resolucidn de actualizacién N2 8493-00-2023 se aprueba tercera versién de Iz
Politica de Control Interno, luego de la revisidn correspondiente por el Comité de
Control Interno, segln acta de reunidn N2 11/2023, donde se modifica la redaccién de
uno de los objetivos especufu;/o/_s,;;-a{a_g _'ECI;
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A.2- Actualizacién de los Acuerdos v Compromisos Eticos.

En fecha 30 de mayo del 2023, segin Resolucién N2 8332 se aprueban las
actualizaciones de los Acuerdos y Compromisos Eticos de las diferentes dependencias y
se incorpora el de la nueva Direccién: Unidad de Gestidn de Proyectos de Investigacidn.
La resolucion fue socializada en fecha 10 de julio del 2023.

- Resolucién N2 8332/2023 “AyCE de la Direccidn Financiera.

- Resolucion N2 8332/2023 “AyCE de la Unidad de Gestidon de Proyectos de
Investigacion”

- Resolucién N2 8332/2023 “AyCE de la Coordinacién de Comunicacién Institucional”

- Resolucidn N2 8332/2023 “AyCE de la Asesoria Juridica”

- Resolucion N2 8332/2023 “AyCE de la Direccién de Tecnologia de la Informacidn y
Comunicacién”

- Resolucion N2 8332/2023 “AyCE de la Coordinacion de Bienestar Estudiantil”

- Resolucidn N2 8332/2023 “AyCE de la Direccién de Gestidn y Desarrollo del Talento
Humano”

- Resolucién N2 8332/2023 “AyCE de la Auditoria Académica”

- Resolucién N2 8332/2023 “AyCE de la Auditoria Interna”

- Resolucién N2 8332/2023 “AyCE de la Direccién de Calidad”

- Resolucién N2 8332/2023 “AyCE de la Direccién de Planificacion”

- Resolucién N2 8332/2023 “AyCE de la Direccién de Postgrado

- Resolucién N2 8332/2023 “AyCE de la Direccién de Extension”

- Resolucién N2 8332/2023 “AyCE de la Direccién de Investigacién”

- Resolucion N2 8332/2023 “AyCE de la Secretaria General de la FCQ”

- Resolucién N2 8332/2023 “AyCE del Centro Tecnoldgico Quimico”

- Resolucién N2 8332/2023 “AyCE de la Direccién Académica”

- Resolucién N2 8332/2023 “AyCE de la Direccién Administrativa”

Actualizacién del Cédigo de Etica.

Seglin Resolucidn N2 8332 de fecha 30 de mayo del 2023, se aprobd la actualizacidn del
Cédigo de Etica, que fue trabajado por el Comité de Etica Institucional y posteriormente
verificado por el Comité de Control Interno, en el cual fueron definidos y redactados los
Principios Eticos seglin contempla el Manual de Etica Publica del Paraguay tal y como lo
recomienda la CGR

A.3 Protocolo de Buen Gobierno:

El Comité de Buen Gobierno ha realizado varias reuniones de trabajo para la revisién y
posterior actualizacién del Protocolo de Buen Gobierno, el mismo fue aprobado segiin
Resolucidn de actualizacién N° 8514 en fecha 13 de febrero del 2024.

A.4 Politicas de Talento Humano:

En fecha 27 de junio del 2023 y segtin Resolucién de actualizacién N2 8359, se aprueba

la tercera version de las Politit::a/sge:la:l:g[reccién de Gestidn y Desarrollo del Talento
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Humano” en la cual se incorporan nuevos criterios de base a las politicas de planeacién
y de seleccidn y se ajustan los enunciados de las politicas de bienestar, de evaluacién y
de planeacién, con relacién a la Versidn No. 2,

Se verifica, ademas, que se realizan evaluaciones de desempefio de manera semestral
a los distintos niveles de funcionarios permanentes y contratados de la FCQ.

Una vez que culminan los procesos de seleccidn, contintian con los demds procesos
teniendo en cuenta las politicas de induccién y reinduccién, formacién y capacitacion,
evaluacidn de desempefio. Asi mismo en la préctica de las Politicas de Talento Humano
se consideras los siguientes valores: igualdad, imparcialidad, economia, eficiencia y
eficacia, integridad y transparencia.

| B- | CONTROL DE PLANIFICACION | 2.70 |

1- Manual de Organizacién v Funciones:
Luego de realizar el relevamiento de datos necesarios, fueron aprobados los Manuales de
Organizacion y Funciones de las diferentes direcciones:

o Enfecha 27 de junio de 2023, segtlin Resolucién N° 8363, se actualiza el
Organigrama General de la FCQ.

© Segun Resolucion N° 8363, en fecha 27 de junic de 2023 se aprobaron los
siguientes manuales:
- Direccidn de Investigacion.
- Direccidn de Extensidn Universitaria.
- Coordinaciéon de Bienestar Estudiantil.
- Coordinacién de Comunicacién Institucional.

o Enfecha 18 de julio del 2023, segtin Resolucién N° 8369 se aprobaron los
siguientes manuales:
- Secretaria General.
- Auditoria Interna.
- Direccién Administrativa.
- Direccidn de Postgrado.
- Direccién de Extensién Universitaria.
- Direccién de Gestidn de Calidad.
- Direccidn de Gestion y Desarrollo del Talento Humano.

o Enfecha 05 de diciembre del 2023, seglin Resolucién N° 8478, se aprobaron
los siguientes manuales:
- Unidad de Gestién de Proyectos de Investigacion.
- Centro Tecnolégico O,ufmicd,.w =3
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En el mes de diciembre se dio entrada al Consejo Directivo, para su estudio y aprobacidn, al
Manual de funciones de la Direccién Académica, la cual seria la Gnica pendiente.

2- E.O.D.A.

Se ha realizado la actualizacién del Analisis F.0.D.A., que es parte integral del Formato 65 vy
se verifica seglin Resolucidn de actualizacién N2 1167/2023.

| ¢ | CONTROL DE LA IMPLEMENTACION | 2.61 |

C.1.1- Politicas Operacionales:

Luego de realizar modificaciones de forma, segin consta en el acta de reunidon del
Comité de Control Interno N2 12/2023, en fecha 19 de diciembre del 2023, se aprueba
el Manual de Politicas Operacionales de la FCQ segtin Resolucidn N° 8494,/2023.

C.1.2 Procedimientos:

Se han aprobado los siguientes procedimientos y mecanismos:

De la Direccién de Gestion y Desarrollo del Talento Humano:

- Procedimiento para la elaboracién de Certificado de Trabajo.

- Procedimiento para la elaboracion y suscripcién de contratos al personal docente y
administrativo.

De |a Direccién de Posgrado:

- Mecanismo para apoyo y seguimiento académico de los estudiantes.

- Mecanismos de subvencion.

- Mecanismo de seguimiento de permanencia del estudiante en el programa.
- Mecanismos de vinculacion afectiva de docentes.

- Mecanismos de seguimiento del trabajo final.

Direccion de Planificacion:

- Mecanismos de seguimiento del grado de cumplimiento de las metas establecidas
en el Plan de Desarrollo.

Direccion Académica:

- Manual de Procedimientos de la Coordinacion de Admisidn.
Direccidn Financiera:

- Generacion de reportes de ingresos.

Direccién de Extension Universitaria:

- Mecanismo de seguimiento de egresados.

- Mecanismos de Vinculacion con e[ medm externo.
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C.2.1 Competencia, formacidn y toma de conciencia.

- En fecha 18 de diciembre del 2023, segin Resolucién N° 1532, se aprueba la
actualizacion de la Matriz de Polifuncionalidad de la FCQ, debido a la incorporacidn
de la Unidad de Gestidén de Proyectos de Investigacidn y la incorporacién en el
Centro Tecnoldgico Quimico del personal de laboratorio y servicios, segdn consta
en el acta de reunidén del Comité de Control Interno N2 10/2023.

C.3.1 Gestidn de la Informacidn:

- La Ley N2 5280/2015 establece como principio que la informacién debe estar
sistematizada y disponible con el fin de que sea difundida en forma permanente a
los efectos de asegurar el mas amplio y facil acceso a la ciudadania.

Se evidencia el botdn de acceso a la informacion publica en la pagina web de la FCQ-
UNA y ademas se visualiza la Resolucion N2 0186/2022 por la cual se asigna como
responsable de |a oficina de acceso a la informacidn publica.

C.3.2 Control de Documentos:
- Se encuentra aprobado segun Resolucion N2 1615/2021 el Sistema de gestién de
documentos (G-doc).

C.4.1 Comunicacién Interna:

- Se aprohd el Manual de Comunicacién Interna segiin Resolucién N2 7498/2020
- Mecanismos de comunicacion interna y externa.

- Flujograma de conocimientos de comunicacién interna.

En el mes de diciembre se dio entrada al Consejo Directivo, para su estudio y
aprobacidn, al Manual de Comunicaciones versién 2023, el cual ya fue aprobado
segun acta N2 1334 de fecha 20/02/2024.

C4.2 Comunicacion Externa:
- Secuenta con un buzdn de sugerencias a la cual se accede atraves de la pagina web
- Segln Resolucién N2 7498, se aprueba el Manual de comunicacién interna y
externa.

C.4.3 Rendicidn de Cuentas:

- Se procede a la publicacién del Informe la rendicién de cuentas de la MAI, de
manera periddica conforme a las disposiciones legales vigentes.
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| D- | CONTROL DE LA EVALUACION [ 2.72 |

D.1- Seguimiento y medicién del Control Interno:

- Esta actividad esta atn pendiente y constituye uno de los principales objetivos de Ia
Auditoria Interna para el siguiente periodo.

D2 - Auditoria Interna:

- Se verifican informes presentados a la Méxima Autoridad, en los cuales se informa sobre
las debilidades y fortatezas de las areas auditadas, asi como el Plan de Mejoramiento
resultante de las auditorias realizadas.

- En fecha 21 de noviembre del 2023, segdn Resolucién N° 1282/2023, se aprueba la
Identificacion y el Plan de Gestién de Riesgos, el Plan de Trabajo Anual y el Cronograma de
Actividades de |z Auditoria Interna para el ejercicio fiscal 2024.

| E- | CONTROL PARA LA MEJORA | 2.70 |

- El Comité de Control Interno elabord el Andlisis Critico de Control Interno 2023 en
fecha 27/02/2024.

- Serealizd la elaboracidn de planes de mejoras de acuerdo a las recomendaciones
emitidas por Auditoria Interna.

6- CONCLUSIONES

Mediante este analisis podemos evidenciar que la Institucién realiza permanentemente el
seguimiento, la actualizacién y la evaluacidn de los procesos y documentos del Sistema de
Control Interno establecidos en el MECIP:2015 y que estos son socializados con la con la
comunidad educativa.

Asi mismo, este analisis nos permite evidenciar debilidades o actividades de mejora en este
proceso tan dindmico y desafiante.

Se plantean las siguientes acciones de mejora para el periodo 2024:

Acciones sugeridas para la mejora

1 | Se solicita al Departamento del MECIP incentivar a las diferentes dreas de la comunidad
educativa a seguir trabajando en conjunto para lograr mejores resultados

2 | Promover las capacitaciones continuas que incluyan aspectos de Politicas de Control
Interno.

3 | Realizar talleres o capacitaciones que demuestren la participacién de los funcionarios en la
construccién de los A y CE.

4 | Elaborar registros para evidenciar la soaahzauon del Cédigo de Buen Gobierno (medio
digital, carteleria, etc) A
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5 | Evidenciar las capacitaciones a los funcionarios, con la entrega de certificados. (digital o
impreso) y registrar en una base de datos dichas capacitaciones, sean internas o externas.
6 | Delinearactividades de capacitacion considerando el desarrollo continuo de los funcionarios
considerando el aspecto operativo, personal y al Sistema de Control Interno.

7 | Realizar Auditoria a la aplicacion de las Politicas de Talento Humano.

8 | Realizar la socializacion del manual de funciones correspondiente, a cada funcionario de los
distintos niveles de la institucion.

9 | Realizar la socializacion de los formatos N° 71 (Objetivos Institucionales), N® 72 (Calificacidn
y Evaluacién de los Riesgos — Macroprocesos), N° 73 (Clasificacidn y Evaluacion de los
Riesgos — Procesos).

10 | Evaluar la eficacia de las capacitaciones/formaciones realizadas por los funcionarios.

11 | Realizar la evaluacion de desempefio del nivel Directivo.

12 | Socializar los tableros de indicadores en los niveles estratégicos y operativos criticos.

13 | Realizar Auditoria al Sistema de Control Interno.

Es nuestro informe
Febrero 2024
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Prof. Lic. Cymthia S de Schupmann o ~ Prof. Dra. Olga Yolanda,ﬁ/lac}’el de Segovia
Degana — FCQ Vicedecana, Implementadora del MECIP:2015

Alfsin: “La Facultad de Cloncias Quinticas es ina mstiencion unversiaris j}rfﬁﬁ'm que realiza docencia, FINVESTTRACION Y EXTEnsin en las cicneias, (7 Tugenicria y fa r([f,'."ll:i)’,':i,
aplicadas en ol Gmbive dc [ salf (@ nduseria y of ambients, qie comparrten @ guinica cono discjpling comiin, respondionde @ denaridas de fa sociodad] respetands los valores étios
y Brescandd permanentenente (a calldad, fnrovacion i el desarrolio de sus reciersos fumanes”




