Universidad Nacional de Asuncién

Facultad de Ciencias Quimicas
Gabinete de Decanato

MEMORANDUM | T
GD N° 071/2025

A : Prof. Mag. Cynthia Saucedo de Schupmann, Decana
Decanato FCQ-UNA /

De : Lic. Cyndi Paez, Gabinete de Decanato ™ i

Asunto : Informe Ejecutivo del Buzén de Sugerencias 2025

Fecha . 29 de diciembre de 2025

Me dirijo a usted, y por su digno intermedio a quien corresponda, a fin de elevar a
Su consideracion el Informe Ejecutivo del Buzén de Sugerencias, Reclamos y

Felicitaciones de la FCQ-UNA que ha sido gestionado por el Gabinete de Decanato segun
el procedimiento aprobado.

!
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Universidad Nacional de Asuncién

Facultad de Ciencias Quimicas
Gabinete de Decanato

INFORME EJECUTIVO

Buzén de Sugerencias, Reclamos o Felicitaciones de la FCQ-UNA

Responsable: Lic. Cyndi Stephanie Pdez Ayala, MSc. Coordinadora del Gabinete de Decanato

1. Marco institucional

La Facultad de Ciencias Quimicas de la Universidad Nacional de Asuncién cuenta con un Buzdn Institucional de
Sugerencias, Reclamos o Felicitaciones como un mecanismo formal y permanente de participacién ciudadana,
didlogo con la comunidad universitaria y los usuarios externos, y fortalecimiento de una gestion orientada a la
calidad de los servicios prestados.

Este instrumento se constituye en un canal abierto, accesible y confiable, que permite recoger de manera
sistematica reclamos, sugerencias y felicitaciones, facilitando la identificacién de oportunidades de mejora y
la adopcién de acciones orientadas a optimizar los procesos académicos, administrativos y de atencién al
publico. Su finalidad es contribuir de manera directa al incremento del nivel de satisfaccién de los estudiantes,
del plantel docente, del personal administrativo y de los usuarios en general de la FCQ-UNA, promoviendo una
experiencia institucional eficiente, respetuosa y alineada a las expectativas de la comunidad.

Asimismo, el Buzén de Sugerencias impulsa y consolida una cultura organizacional basada en valores
institucionales, tales como:

* Excelencia, mediante la mejora permanente de los procesos académicos y administrativos.

* Respeto, garantizando la escucha activa, el trato digno y la consideracién equitativa de todas las
opiniones.

* Innovacion, incorporando propuestas y ajustes derivados del andlisis de las sugerencias recibidas.
e Transparencia, asegurando la trazabilidad, el seguimiento y la respuesta oportuna a cada entrada.

* Inclusividad, brindando un espacio de participacion accesible para toda la comunidad universitaria yla
ciudadania.

* Integridad, gestionando la informacién con responsabilidad, objetividad y compromiso institucional.
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De esta manera, la Facultad fortalece su ambiente de control y mejora continua, reafirmando su compromiso
con una gestién responsable, orientada a la calidad del servicio y al fortalecimiento de Ia confianza de la
comunidad en [a institucidn.

2. Periodo analizado
e Periodo: mayo a diciembre de 2025
e Total de entradas recibidas: 24
* Nivel de gestion y respuesta: 100 % de los casos fueron tramitados y respondidos.
Nota Metodolédgica

El informe se elaboré a partir de las entradas registradas en el Buzén de Sugerencias Institucional de
la FCQ-UNA durante el periodo mayo—diciembre 2025, considerando unicamente aquellas que
cumplieron con los criterios establecidos en el procedimiento vigente. Las entradas fueron clasificadas
por tipo de accién, estamento del usuario y dependencia involucrada. El 100 % de los casos fue
tramitado y respondido conforme a los lineamientos institucionales.

3. Tipologia de entradas al Buzén de Sugerencias, Reclamos o Felicitaciones

Tabla 1: Distribucién de las entradas por tipo

Periodo: Mayo-Diciembre 2025 (n = 24)

Tipo de accidn|/Cantidad|Porcentaje
Reclamos 13 54 %
Sugerencias 9 38%
Felicitaciones 2 8%
= Total 24 100 %
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Analisis:
La predominancia de reclamos y sugerencias evidencia que el buzdn es
efectivo de comunicacion institucional,
optimizacion de los servicios ofrecidos.

percibido como un canal legitimo vy
utilizado activamente para sefialar oportunidades de mejora y

4. Usuarios del Buzon de Sugerencias, Reclamos o Felicitaciones

Tabla 2: Distribucién de respuestas del Buzén de Sugerencias por estamento

Periodo: Mayo-Diciembre 2025 (n = 24)

Estamento (-;Z:::Tea:t:se Porcentaje
Estudiante 10 42 %
Docente 4 17 %
Graduado 2 8%
Funcionario 2 8%
Usuario externo 6 25%
Total 24 100 %

Anélisis:

La distribucién evidencia que el mayor porcentaje de participacion corresponde a estudiantes (42 %),
lo que confirma el uso activo del Buzén de Sugerencias como canal de expresién y retroalimentacion
sobre los servicios académicos y administrativos. Asimismo, se destaca una participacién relevante

de usuarios externos (25 %), lo que refleja la apertura del mecanismo hacia la ciudadania en general
y su utilidad como herramienta de vinculacién institucional.
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La presencia de docentes, graduados y funcionarios, aungue en menor proporcién, demuestra que el
buzon es percibido como un espacio legitimo y confiable para canalizar observaciones, sugerencias y
reconocimientos, contribuyendo al fortalecimiento de la calidad de los servicios y a la mejora
continua de la gestién de la FCQ-UNA.

5. Categorizacion de las entradas
Las comunicaciones recibidas fueron clasificadas en las siguientes dreas funcionales:

e Gestion académica: carga horaria, desarrollo de clases, habilitacién 2 examenes, publicacién de
puntajes y requisitos académicos.

¢ Gestion administrativa y atencién al usuario: tiempos de tramite, claridad de la informacién y calidad
del servicio.

e Infraestructura y servicios generales: sanitarios, ventilacién de aulas y uso del polideportivo.
e Admisién: informacion a postulantes y visualizacién de datos en el sistema.

e Postgrado: inscripcién a exdmenes finales y atencién en la secretaria.

e Extensién y vinculacién: propuestas de cursos y modalidades de formacién a distancia.

» Reconocimiento institucional: felicitaciones vinculadas a procesos de acreditacion y gestién de
calidad.

6. Dependencias involucradas
Las entradas involucraron principalmente a las siguientes dependencias:

e Secretaria de la Facultad

¢ Direccién Académica

e Direccion Administrativa

e Direccidon de Postgrado

e Coordinacion de Admisién

e Direccidn de Extensidn Universitaria
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Comentarios generales:

La mayor recurrencia se concentra en la Secretaria de la Facultad con el 28% de incidencias y la Direccidon
Académica con el 25 % de incidencias, en coherencia con su rol protagdnico en la atencidn directa a
estudiantes, postulantes, graduados y pGblico en general.

7. Gestidn de los casos y mejoras implementadas
Cada entrada fue analizada y derivé en acciones concretas, entre las gue se destacan:

e Ajustes en la organizacion académica y revisién de cargas horarias.

e Actualizacién y mejora de procedimientos y formularios.

e Fortalecimiento de criterios comunes en la atencién al usuario.

e Intervenciones de mantenimiento y limpieza en espacios fisicos.

e Mayor coordinacidn interdreas para la resolucién de situaciones complejas.
e Incorporacién de sefialética institucional para mejorar la orientacion.

e Optimizacion del uso del polideportivo para la comunidad FCQ.

 Consideracion de propuestas para la planificacién institucional 2026, especialmente en extensién y
formacidn continua.

8. Beneficios del Buzén de Sugerencias para la mejora continua
El andlisis del periodo evaluado permite destacar que el Buzén de Sugerencias:

e Fortalece la participacion ciudadana y el sentido de pertenencia institucional.
e Permite detectar tempranamente debilidades y oportunidades de mejora.
e Contribuye a una gestién mas transparente y cercana a la comunidad.

e Favorece |la toma de decisiones informada, basada en evidencia real.
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e Promueve una cultura de aprendizaje institucional y mejora continua, alineada a los valores de la FCQ-
UNA.

9. Sintesis final

El Buzén de Sugerencias, Reclamos y Felicitaciones de la FCQ-UNA se consolida como una herramienta
estratégica de gestion, que articula la participacién, la escucha activa y la mejora continua, permitiendo
identificar oportunamente oportunidades de mejora y adoptar acciones correctivas y preventivas en los
ambitos académico, administrativo y de servicios.

Asimismo, este mecanismo contribuye al fortalecimiento del ambiente de control institucional, al promover
practicas basadas en la transparencia, la responsabilidad, el cumplimiento de la normativa vigente vy la
rendicion de cuentas, favoreciendo una cultura organizacional orientada a la integridad, la mejora de los
procesos y el uso eficiente de los recursos.

En este marco, la Facultad reafirma su compromiso con la excelencia académica, la calidad del servicio, la
transparencia institucional y el respeto a la comunidad universitariay a la ciudadania en general, consolidando
una gestién responsable y orientada al fortalecimiento institucional.
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ANEXOS

A. Fotografias de disposicién del QR de acceso al Buzdn de Sugerencias Digital de la FCQ-UNA en puntos
estratégicos de atencién al publico.

O '
Secretariade la Facultad |
Mesa de Entrada

Direccion Académica Secretaria de la Facultad

B. Link de acceso al video promocional del Buzdn de Sugerencias de la FCQ-UNA

https://www.instagram.com/reel/DSae6nKDUnM/?igsh=MXg5eTlzaWtmbmlvbA==

Lic. Cyndi tephanie Biez Asals
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Ejemplo de correo derivado a la Direccién Académica en base a una sugerencia recibida.

Sugerencia ingresada a través del Buzdn de Sugerencias Institucional restidos x =
Buzbn de Sugerencias <busii-suyere e

2ars brede, eoiigvy v

Estimado Direciora Acaddmica,

En el marco del procedi institucional Buzdn de sugerencias (gestién de ias, feclamos yio felicitack lizedas por la Comunided Educatva y usuarios de la FCO), nos dirigimos & usted para comunicar I recepcidn de
una SUGERENCIAingresada a través del formul | iente a un estudiante andnimo de Quimica Industrial

Se il i ol o y la prop

Comentario: Sugiero que sobre la puerta de bedeleria so colaque el carts] de Direccitn Académica, ya que muchas | fue no canocen se pierden fécil Adems, la de no tiene

ningiin cartel identificatorio tampoco.

Eropuesta:

Colacar carteles identificatorios apraplados sabre las entradas o puertas.
- Puerta de Bedeleria: carteles "Direccidn Académica” "Bedeleria™
-Puerta a pasillo de covrdinaci "Dep "Coordinaciones”
- Pasille hacia postgrado: "Postgrado™ "Aulas”

En funcidn de su 2, 5 remite esta informacidn a vuesira def 12, para su andfisis y, de consid pertinenie, la impk idn de accionas
Conforme al pracediient, se recuerda que fa respuesta a esta sugerencia debe ser remitida ol Gabinete del Decanato en un plazo méxima da 5 {cince) dias habiles a partir de la presente comunicacien,
Quedamas atentas ante cualquier informacidn adicional que requieran y agradecemas 5u compromiso con la mejora continua,

Favor dar acusa da recibo del prasante corso,
Saludos cordiales,

BUZQN DE SUGERENCIAS

S oE
~Rel)s  ciencias quimicas

NTEES | e Nacoralan A

Ejemplo de correo de respuesta de la Direccién Académica en base a una sugerencia recibida.

\a, Direccitn Académica <scade?qui Loepys

pare il eoniavs v

Buenas tardes Estimados

Reciban un cardial saludo Aeusamos reciho de fe sugerencia de alumno, estusimos realizando las verifcaciones de lo mencionado en el comzo Y estaremios elevanda |2 rrisma para su tratamiento, dando un retomo dentro del plazo estipulado.

Saludos cordisles
Lourdes Ortiz

Mireceion A

. | acade@guiung gy

UNa

FCQ

Gahinate del Decanato
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Lic, Cyndi Steplomte Pier Ayatz
Gabmngﬁ%% MJWmMyMM fmpulsar (a fnvestiacitn y fomentar la axtensisn en fas clemctas qutmicas y sus aplicaciones”
Visidy: “Ser referertz reglonal en &MWWM &:MW@@WyWWMMyWﬂ&W

Ruta Nacional PY02 “Mariscal José Félix Estigarribia” Km. 14Campus de la UNA, San Lorenzo Teléfono: (021) 7290030
Email: info@qui.una.py www.qui.una.py Casilla de Correo 1055




Universidad Nacional de Asuncién

Facultad de Ciencias Quimicas
Gabinete de Decanato

Buzon de :.li
Sugerencias

| Respuestas - Mes de Julio

Tipe de accion:
Sugerencia - Graduado
Veacripeion:

Se solicita la revision de los requisitos establecidos parala emision de certificados de
estudios dirigidos a personas que ya cuentan con un titulo previo. Ef graduado
menciona que, habiéndose recibido en 2009, se Ie exige ia presentacién de la
taratula de su trabajo de grado, cuando podria requerirse simplemente una copia de
su titulo, Asimismmo, sefiala que los controles sobye posibles deudas en Bibliotaca "}
Vidrieria resultan tramites poco pertinentes para guienes ya no son estudiantes
activos,

golictlud:

Actualizar y diferenciar los requisitos para tramites académicos, estableciendo
criterios especificos para recién egresados y para graduados con Litulos previgs,

~ fiespuesta: -
En atencidn a la sugerencia recibida, se aclara que los formularios fueron
actualizados en el mes de agoste del presente aro, diferenciande ios
requisitos segdn la modalidad de solicitud (Ventanilla o eTramite) y el fin de
la gestign, Esta informacian se encuentra detailada en ja descripeidn de los
formularios disponibles en la plataforma eTramite (& gestion de diploma de
grado; b: atras gestiones), asicomo en fa pagina web institucional en el casa
de Ventanilia

Pagina 3de 3.

G. Link de Acceso a Respuestas del Buzdn de Sugerencias en la pagina web institucional:

https://www.qui.una.Dv/gestion-de—calidad/respuestas-al-buzon/

\
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