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Resolucion N°. % ... ... ...........

2 3 FEB 20265

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL INFORME DE ANALISIS CRITICO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO, ELABORADO CONFORME AL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
PARAGUAY (MECIP), DE LA FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS DE LA
UNA, CORRESPONDIENTE AL ANO 2025~

VISTO Y CONSIDERANDO: El Memorandum VD N° 08/2026, de fecha 23 de febrero
de 2026, con referencia de la Mesa de Entrada de la Facultad de Ciencias Quimicas
de la UNA ntmero 1193, de fecha 23 de febrero de 2026, mediante el cual la
Representante de la Maxima Autoridad ante el MECIP, Prof. Dra. Olga Yolanda
Maciel de Segovia, eleva a consideracion de la Sefiora Decana, el “Informe de
Andlisis Critico del Sistema de Control Interno”, elaborado conforme a las
disposiciones del- Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas
del Paraguay (MECIP), correspondiente al afio 2025;

POR TANTO: En uso de las atribuciones que le confiere el Estatuto que rige a la
Universidad Nacional de Asuncion, en su Art. 84 inciso m:

LA DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

RESUELVE:

Art. 1°.- APROBAR el “Informe de Analisis Critico del Sistema de Control Interno™,
elaborado conforme a las disposiciones del Modelo Estandar de Control Interno
para Instituciones Publicas del Paraguay (MECIP), de la Facultad de Ciencias
Quimicas de la UNA, correspondiente al afio 2025, cuyos documentos se anexan
y forman parte de la presente resolucion.

Art.2°.- COMUNICAR a quienes corresponda y cumplida, archivar.

Lic. Abg. JUAK DE SCHUPMANN, Mag.

ECANA
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GLOSARIO

FCQ-UNA: Facultad de Ciencias Quimicas de la Universidad Nacional de Asuncién.
SCI: Sistema de Control Interno.

MECIP: Modelo Estédndar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay.
CGR: Contraloria General de la Republica del Paraguay.

Al: Auditoria Interna.

CSU: Consejo Superior Universitario.

PEI: Plan Estratégico Institucional

ANEAES: Agencia Nacional de Evaluacién de la Educacidn Superior.
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|- ANTECEDENTES

La FCQ-UNA adoptd, la Norma de Requisitos Minimos MECIP para el Sistema de Control Interno,
desde su primera implementacién mediante la Resolucién N2 358/2011, y en afios posteriores esto
fue ratificado, mediante Acta de compromiso de la Maxima Autoridad, en cumplimiento a lo
establecido en la Resolucion CGR N2 377/2016. La Norma establece la realizacién de un Analisis
Critico del SCI, al menos una vez al afio, haciéndolo coincidir con el Ejercicio Fiscal culminado.

La Resolucion N2 1408/2025 “Por la cual se aprueba el Plan de trabajo Anual (PTA), y el Cronograma
de actividades (CA) de la Auditoria Interna de la Facultad de Ciencias Quimicas de la UNA,
correspondiente al ejercicio fiscal 2025 — Version 11”,

Los Informes de Andlisis Criticos al Sistema de Control Interno realizados por la Institucién,
correspondientes a los Ejercicios anteriores.

Los Informes de Evaluacién de |a Efectividad del Sistema de Control Interno de la FCQ-UNA, emitidos
por la Contraloria General de la Republica correspondientes a los Ejercicios anteriores.

ll- OBIETIVO

El andlisis critico del sistema de Control Interno de la FCQ-UNA, busca revisar y autoevaluar, el
desarrollo y la implementacién de los requisitos minimos exigidos en la norma MECIP, detectar las
fortalezas y debilidades de cada uno de los componentes del SCI, a fin de identificar puntos de
mejora, que permitan a la Institucién, avanzar en la mejora continua.

- ALCANCE

Esta revision abarca lo realizado por la Institucién durante el Ejercicio Fiscal 2025 y lo producido

mediante el trabajo de todas las Direcciones de la FCQ-UNA, tanto Estratégicas, Misionales, como

de Apoyo, asi también, al trabajo desarrollado por los diferentes equipos del SCI institucional: tales

como el Equipo MECIP, el Comité de Control Interno, el Comité de Etica Institucional, el Comité de

Buen Gobierno, el Equipo de Autoevaluacién y el Equipo Evaluador en los siguientes componentes: /”I/‘é-:éj
Ambiente de Control, Control de Planificacién, Control de Implementacion, Control de Evaluacién y !
Control para la Mejora. \

/) ——// A
ﬁy;}(%,zu:@)
IV- DESARROLLO /“‘“"_‘
En el marco del MECIP, la Alta Direccién ha considerado, para la realizacién del presente Analisis ',,_;"‘ P
Critico, los resultados de las Ultimas Evaluaciones de Efectividad del Sistema de Control Interno ‘\\/ .
efectuadas por la Auditoria Interna, respecto a los procesos implementados en la Institucién. L,/\"“U‘
o
Dicho andlisis se sustenta en:
e Losinformes finales emitidos por la Auditorfa Interna. \
e lasobservaciones y recomendaciones formuladas. /Q—/l

 Lasevidencias documentales presentadas por las dependencias responsables.

¢ Elgrado de implementacién y avance de los planes de mejoramiento vigentes.
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La revision efectuada por la Alta Direccién no se limita Ginicamente a verificar el cumplimiento formal
de las recomendaciones, sino que incorpora una evaluacién integral orientada a determinar:

* La eficacia real de las acciones correctivas implementadas.
* La sostenibilidad de las mejoras adoptadas.
* El nivel de madurez del Sistema de Control Interno.

* La contribucion de las mejoras al logro de la misién, visién y objetivos estratégicos
institucionales.

Asimismo, el Analisis Critico contempla la evaluacién de las actividades de mejora realizadas en
periodos anteriores, considerando especialmente:

e La adaptabilidad del Sistema de Control Interno ante cambios normativos, organizacionales
y operativos.

* Laflexibilidad de los procesos frente a nuevas exigencias institucionales.

* Lareceptividad de las dependencias para incorporar recomendaciones y fortalecer la cultura
de control.

Finalmente, los resultados del presente Andlisis Critico constituyen una herramienta estratégica
para:

e Identificar tendencias en el desempefio del Sistema de Control Interno a lo largo del tiempo.
* Realizar estudios comparativos con buenas practicas internas o externas.

® Detectar oportunidades de mejora continua.

* Fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia.

* Retroalimentar el proceso de planificacién institucional.

De esta manera, el Andlisis Critico se consolida como un mecanismo clave de gobernanza, liderazgo
y mejora continua, reafirmando el compromiso de la Alta Direccién con el fortalecimiento del w
Sistema de Control Interno y |a transparencia en la gestién publica.

Un aspecto importante a destacar, es que toda la documentacién producida por la Institucién y que ME 2_4’
respalda este andlisis, han sido incorporadas a Ia plataforma digital habilitada para tal efecto por la .
CGR.

A- COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

A.1l - Compromisos de la Alta Direccidn

3 \\,ﬂ
Se constata un compromiso activo y sostenido de la Alta Direccién con el fortalecimiento del Sistemd——- ‘{L@Quwv
de Control Interno, evidenciado a través de su participacién en instancias formales de revision, K =
aprobacién de documentos estratégicos y acompafiamiento a los procesos MECIP.

Al respecto se evidencian Actas de la Auditoria Interna:

- Acta Al N2 1/2025: Verificacion del Analisis Critico correspondlente al perlodo 2024 .l |

ztd A RBAY : AN
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- Acta AIN2 2y 3/2025: Elaboracién del Plan de Trabajo del MECIP para el 2025.

Se llevo a cabo la actividad “Elaboracién de Plan de
Trabajo del MECIP 2025”, organizada por el
Departamento MECIP. Participaron de este encuentro
la Prof. Dra. Olga Maciel de Segovia, la CP. Marfa del
Carmen Romero, la Econ. Paola Gonzalez, |a CP. Sonia
Unzain y la CP. Maria Bareiro. (ver Figura N2 1)

Figura N2 1: Reunién de Elaboracién del Plan de Trabajo.

- Acta Al N2 4/2025: Presentacién a la Maxima Autoridad del Informe de Evaluacién del
Sistema de Control Interno periodo 2024 y Plan de Trabajo de MECIP 2025.

Se realizo una reunién de trabajo con el objetivo de
presentar a la Maxima Autoridad Institucional, el
informe de Evaluacién del Sistema de Control
Interno periodo 2024, asi como también el Plan y
Cronograma de Trabajo para la implementacién del
Sistema de Control Interno para el periodo 2025.
(ver Figura N2 2)

Figura N2 2: Reunién de Presentacion de Informe a la MAI. U

# . . . - \ 5 'r—
- Acta Al N2 5/2025: reunién de trabajo con el objetivo de evaluar los avances registrados en /“/A/!C"’fﬁé«"
la implementacidn del sistema, asi como definir acciones correctivas y preventivas que
garanticen la eficiencia del Sistema de Control Interno
'1 I

-

i 1_)&

Se llevé a cabo una reunién a fin de dar continuidad
a la implementacién del Modelo Estindar de
& w ~ | Control Interno (MECIP). Participaron la Dra. Olga
Yolanda Maciel de Segovia, Vicedecana,
funcionarios de la Direccién de Gestidn de Calidad,
Auditoria Interna y de la Direccién de ,
Planificacién/MECIP. (ver Figura N2 3) A

- /

. z
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- Acta Al N2 18/2025: la reunién tuvo como finalidad principal definir las funciones %
responsabilidades del recientemente creado Comité de Autoevaluacidn del MECIP,
integrado por la Direccion de Gestién de la Calidad, teniendo en cuenta la misién educativa
de la Institucién. Participaron la Dra. Olga Maciel de Segovia, Vicedecana, asi como
funcionarios de la Direccién de Gestion de Calidad, Auditoria Interna y de la Direccién de
Planificacion/MECIP.

- Acta Al N2 19/2025: se llevé a cabo una reunién de trabajo para una revisién minuciosa de
las observaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en el marco del
Informe de Evaluacién del Sistema de Control Interno correspondiente al periodo 2024 de
la FCQ-UNA. Participaron la Auditoria Interna, la Dra. Olga Maciel de Segovia, Vicedecana, la
Direccion de Planificacion y el Departamento MECIP,

- Acta Al N2 20/2025: presentacién de informe detallado sobre la Evaluacién de la CGR, definir
acciones correctivas y proyectar planes de mejora para el siguiente ejercicio, en base a las
recomendaciones de la CGR. Participaron la Auditora Interna y la Prof. Lic. Cynthia Saucedo
de Schupmann, Decana.

Por otro lado, se evidencia el compromiso de |a Alta Direccién, en la formacién continua del cuerpo
Directivo con el propésito de fortalecer sus habilidades de liderazgo y apoyar la ejecucién de
estrategias que contribuyan al cumplimiento de la misién institucional. En tal sentido la FCQ-UNA,
desarrollo el curso “Gestién del Liderazgo en Organizaciones Educativas” dictado por el Prof. Dr.
Alfonso Francisco Algora Buenafé, Mdster en Gestién Educativa y de Alta Direccidn, del 04/06 al
02/07 del 2025. Del curso participaron la Sra. Decana, la Sra. Vicedecana, asi como todos los
directores y coordinadores de las dreas misionales, estratégicas y de apoyo. (ver Figuras N2 4, N2 5
y N2 6)

Figura N2 4: Capacitacién dia 1.

— — S— ——
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Figura N2 5: Capacitacién dia 2. Figura N2 6: Capacitacién dia 3.

A.1.1. Politica de control interno

En fecha 28 de enero del 2025 se ratifican sin modificaciones las Polfticas de Control Interno de la
Facultad de Ciencias Quimicas, segtin Resolucién N° 8773/2025 - Acta N°1357, con el objetivo de
ratificar las mismas como un proceso pa rticipativo, que involucre a los directores responsables de su
ejecucién y aplicacién orientando el funcionamiento de la Institucién hacia el cumplimiento de
estandares de control para el logro de los objetivos con eficiencia y eficacia. Se han difundido las
Politicas de Control Interno mediante la socializacién de copias del documento por Direccidn, asi
como via correo electrdnico y capacitaciones por dependencia.

Se evidencian 12 (doce) Actas del Comité del Control Interno; en Cuyas revisiones se cuenta con la
presencia de la Maxima Autoridad, en las que se trataron los siguientes puntos:

Acta CCI N2 01/2025: Documentos de Identificacién de Riesgos.

Acta CCI N2 02/2025: Formatos de Calificacién y Evaluacién de Riesgos — versién 3.
Acta CCI N2 03/2025: Actualizacién del Cédigo de Buen Gobierno.

Acta CCI N2 04/2025: Formato 32 — FODA — version 3.

Acta CCI N2 05/2025: Formatos 37, 38 y 39 — Definicién e Identificacién de Macro Procesos, Procesos
y Sub Procesos — versién 8.

VB
Acta CCI N2 06/2025: Revisién del Formato 56 — Disefio de Estructura Organizacional Orientada a 7 =
Procesos - versién 3.
—
Acta CCI N2 07/2025: Formatos 40: Cadena de Valor, Formato 41: Matriz de Relacion de Objetivos A
Macroprocesos/procesos y Formato 45: Mapa de Procesos — versidn 8. A Q:Q)
Acta CCI N2 08/2025: Formato 42: Normograma, Formato 43 Matriz de Interaccién de |‘€ \.l
Macroprocesos y Formato 44: Matriz de Interaccién de Procesos, — version 8. ! 7/ 'Y
S
Acta CCI N2 09/2025: Actualizacién de la Politica de Talento Humano. =L WZ)W
‘ o

Acta CCI N2 10/2025: Politica de Administracidn de Riesgos — Versidn 1.
Acta CCI N2 11/2025: Cddigo de Buen Gobierno - Versién 7.

Acta CCI N2 12/2025: Cédigo de Etica — Versién 5.

8
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Asi mismo se evidencian Actas de capacitaciones sobre las Polfticas de Control Interno, al igual que
las evaluaciones correspondientes.

A.2- Acuerdos y Compromisos Eticos

Durante el segundo semestre del 2025 se llevd a cabo la socializacién y retroalimentacién del Cédigo
de Etica en todas las Direcciones, tanto en la sede central como en la Filial, con el objetivo de orientar
la revisién, actualizacién y/o elaboracién de los respectivos Acuerdos y Compromisos Eticos y de
Valores.

Estas acciones permitieron fortalecer la alineacién entre los principios institucionales y las précticas
de gestion en cada dependencia, contribuyendo a la consolidacién del Ambiente de Control.

La FCQ-UNA cuenta con un marco ético formalmente establecido, actualizado y respaldado por
resoluciones institucionales vigentes, integrado por el Codigo de Etica, el Cédigo de Buen Gobierno
y los Acuerdos y Compromisos Eticos y de Valores (AyCE).

La actualizacion periédica de estos instrumentos normativos, asi como la conformacién y
funcionamiento activo de los comités responsables, evidencian el compromiso de la Alta Direccién
con el fortalecimiento del Ambiente de Control, promoviendo principios de integridad,
transparencia, responsabilidad y conducta ética en el ejercicio de la funcién publica.

Asimismo, las acciones de socializacién implementadas —incluyendo jornadas institucionales,
capacitaciones y materiales audiovisuales— constituyen una fortaleza significativa, en tanto
favorecen la difusién, comprensién y apropiacién de los principios éticos por parte de funcionarios,
docentes y estudiantes.

Cédigo de Etica: El Cédigo de Etica de la Facultad de Ciencias Quimicas fue actualizado conforme a
la Resolucién N2 9059-00-2025, Acta Ne 1380, del Consejo Directivo.

Durante el periodo 2025, el Comité de Etica fue actualizado conforme a |a Resolucion N2 1098/2025,
garantizando la continuidad institucional y la adecuacién de su integracion a la estructura
organizacional vigente,

En el ejercicio 2025, el Comité de Etica celebré cinco (5) reuniones formales, conforme consta en las
Actas N.2 01 al 05, evidenciando funcionamiento regular y cumplimiento de su rol dentro del Sistema
de Control Interno.

La Auditoria Interna elaboré un Informe de Evaluacién y Seguimiento de la Gestion Etica, con el fin
de analizar la gestién del Comité de Etica Institucional y las acciones desarrolladas en materia de
promocion de la integridad y atencién de situaciones no éticas. Se concluye que el Comité desarrollé

actuacién. Si bien no se registraron denuncias formales, se atendieron situaciones conforme a sus
atribuciones. No obstante, se recomienda fortalecer la planificacién y sistematizacién de las
acciones, en concordancia con el MECIP.
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A.3- Protocolo de Buen Gobierno

El Codigo de Buen Gobierno fue actualizado, conforme a la Resolucién N2 9060-00-2025, Acta N2
1380, del Consejo Directivo.

El Comité de Buen Gobierno fue actualizado mediante Resolucién N 0699/2025 y nuevamente
ratificado/actualizado conforme a la Resolucién N2 1098/2025, en concordancia con la
reorganizacion institucional y el fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Se evidencian 7 actas:

Acta CBG N2 01 fecha: 05/02/2025
Acta CBG N2 02 fecha: 17/02/2025
Acta CBG N2 03 fecha: 05/03/2025
Acta CBG N¢ 04 fecha: 02/04/2025
Acta CBG N2 05 fecha: 12/05/2025
Acta CBG N2 06 fecha: 04/09/2025
Acta CBG N2 07 fecha: 10/12/2025

Estas actualizaciones reflejan ajustes en el contexto interno que impactan directamente en la
gobernanza institucional y en la articulacién del direccionamiento estratégico con el Sistema de
Control Interno.

La Auditoria Interna elaboré el Informe de Evaluacién y Seguimiento de la Gestién de Buen Gobierno
correspondiente al ejercicio 2025, con el objetivo de verificar el cumplimiento de las funciones del
Comité de Buen Gobierno y su contribucién al fortalecimiento del Sistema de Control Interno,
conforme al MECIP. De la evaluacién realizada, se constaté un cumplimiento satisfactorio de las
funciones asignadas, evidencidndose avances en la institucionalizacién del Buen Gobierno y en el

fortalecimiento del control interno institucional. ( lé Sg
A.4- Politica de Gestion del Talento Humano
En el marco del fortalecimiento del Ambiente de Control y la Gestién del Talento Humano, fue /)M%BL_

aprobada la Versién N.2 05 de la Politica de Talento Humano, conforme a la Resolucién N.2 9017-00- . ——
2025, Acta N.2 1376, del Consejo Directivo.

La actualizacion contempla ajustes orientados a garantizar mayor claridad en los procesos vinculados
a ingreso, permanencia, evaluacién, capacitacién y desarrollo del personal, alinedndolos con los
principios éticos institucionales y el direccionamiento estratégico.

La Politica fue debidamente socializada en la sede central y en la Filial, asegurando su accesibilidad
mediante la difusién institucional y la implementacién de un cédigo QR para consulta directa del
documento vigente.

En el ejercicio 2025, la Auditorfa Interna elaboré un Informe de Gestién del Area de Talento Humano,
con el objetivo de verificar el cumplimiento de las politicas aprobadas y evaluar la coherencia entre
los procesos implementados y los valores institucionales establecidos en el marco ético. Dicha
evaluacion permitid analizar la adecuacién de los procedimientos vigentes, identificar
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oportunidades de mejora y fortalecer los controles asociados a los procesos de administracién de
personal, contribuyendo al aseguramiento de la transparencia, equidad y alineacién institucional.

Se realizaron capacitaciones con docentes, funcionarios y estudiantes, con el objetivo de reforzar el
conocimiento y la apropiacién de los lineamientos institucionales relacionados con el MECIP,
fomentando una gestién eficiente, transparente y orientada a resultados, promoviendo una cultura
organizacional basada en la ética, la mejora continua y el cumplimiento normativo.

e Capacitacion en Control Interno fortalece la gestién del Archivo Central y la Direccién de TICs:
funcionarios del Archivo Central de la Secretaria de la Facultad y de la Direccidn de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién participaron de una jornada de capacitacién organizada por el
Departamento MECIP, en donde se abordaron temas fundamentales del Modelo Estandar de Control
Interno (MECIP), incluyendo su definicidn y aplicacién, el ciclo PHVA, la socializacion de la Misién,
Visién y Valores institucionales, asi como politicas internas como el Cédigo de Etica, el Cédigo de
Buen Gobierno, el Reglamento Interno y la Politica de Gestion del Talento Humano. También se
compartieron detalles sobre el plan de formacién y la estructura organizacional correspondiente.

e Jornadas de capacitaciGn MECIP promueve la mejora continua en la Direccién Académica:
funcionarios y docentes de distintas dreas de la Direccién Académica, entre ellas Biblioteca, Apoyo
Pedagégico, Informdtica Académica, Coordinacién Académica, Area de Laboratorio, Vidrieria,
Secretaria Académica y Coordinacién de Admisidn, participaron de jornadas de capacitacién sobre
el Modelo Estandar de Control Interno (MECIP), organizadas por el Departamento MECIP con la
conduccién de la CP. Sonia Unzain, en la cual se abordaron contenidos clave para la gestién
institucional como la definicién del MECIP, el Ciclo PHVA, la misién, visién y valores, las Politicas de
control interno, |a estructura organizacional correspondiente, ademés del cédigo de ética y de buen
gobierno, el plan de formacién y capacitacién, y otras normativas que rigen la administracién publica
y educativa.

* Filial San Pedro, Sede Guajayvi refuerza su compromiso institucional a través del MECIP:
funcionarios y docentes de la Filial San Pedro, Sede Guajayvi participaron de una capacitacion sobre
el Modelo Estandar de Control Interno (MECIP), organizada por el Departamento MECIP. Durante la
actividad se abordaron temas fundamentales como la definicién del MECIP, el Ciclo PHVA, la Mision,
Visién y Valores Institucionales, la Estructura Organizacional General y Especifica, las Autoridades de Br
la FCQ-UNA, los equipos de trabajo y Comités Institucionales, asi como el acceso al espacio MECIP
en la pagina web Institucional.

Nl
* Funcionarios de Talento Humano y Bienestar Institucional se capacitan en lineamientos del /——\
MECIP: Se desarrollé una capacitacién, organizada por el Departamento MECIP, dirigida a <« :H 4 A
funcionarios de la Direccién de Gestién de Desarrollo del Talento Humano y de la Coordinacién de f‘%“’“f L/
Bienestar Institucional. Se abordaron temas fundamentales como la definicién del MECIP, el Ciclo ;{?‘1 /—7
PHVA, la Misién, Visién y Valores Institucionales, las Politicas de Control Interno, el Cédigo de Etica |',/- b .
y de Buen Gobierno, la Politica de Gestién del Talento Humano, el Reglamento Interno y la estructura P (TN T,
organizacional correspondiente. (. s TS
* Capacitacion institucional promueve el conocimiento y aplicacién del MECIP: dirigida a /
funcionarios del Departamento de Servicios Generales y Transporte - Seccién Limpieza y del ;f

Departamento de Infraestructura y Mantenimiento, ambo dependientes de la Direccidn
M=o AR rer=s) A e |
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Administrativa. Durante la jornada, se abordaron temas clave como la definicién del MECIP, el ciclo
PHVA, las Politicas de Control Interno, el Cédigo de Etica y de Buen Gobierno, asi como la Misidn,
Visién y Valores Institucionales, entre otros aspectos fundamentales para la gestién interna.

Hallazgos y Recomendaciones

Principales hallazgos:

e Integracion activa entre Auditoria Interna y Alta Direccidn.

e Planeacién anticipada de acciones para el ejercicio fiscal siguiente.

e  Actualizacién periddica con control de versiones documentales.

* Incorporacién del ciclo PHVA en procesos de capacitacién.

* Capacitaciones intensivas a los diferentes estamentos, sobre los documentos y politicas del
SCl.

* Transicién progresiva hacia un enfoque preventivo del Sistema de Control Interno.

* Actualizacion oportuna de los instrumentos éticos institucionales.

¢ Funcionamiento activo de los Comités responsables.

e Socializacién formal de los documentos normativos.

* Aprobacion de nuevos procedimientos que fortalecen la estandarizacién y trazabilidad de
los procesos de gestion del personal.

* Mejora en el acceso a la informacién normativa mediante herramientas digitales (correo
electrénico, pagina web)

Recomendaciones:

¢ Necesidad de establecer indicadores de desempefio del Ambiente de Control.

e Falta de métricas objetivas para medir cultura organizacional y ética institucional.

° Seguimiento aun centrado en evidencia documental mds que en medicién de impacto.

* Necesidad de automatizar herramientas de seguimiento y monitoreo.

° Requerimiento de evaluacién sistematica post-capacitacién.

* Necesidad de mayor monitoreo del cumplimiento efectivo de las politicas en todas las
dependencias.

e Involucrar, al menos, a las direcciones de Planificacién, a la DGDTH y la Direccién Financiera
para la mejora de este ambiente.

B.1- COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

B.1- Direccionamiento estratégico

En cuanto a su direccionamiento estratégico la Facultad de Ciencias Quimicas cuenta con la
aprobacion de su Plan Estratégico con vigencia de 2021-2025, a través de la Resolucién N° 7742-00-
2021 - Acta N°1271, el mismo tiene como objetivo fortalecer institucionalmente como referente
Nacional y Regional de ensefianza y aplicacién de las ciencias quimicas.

En los siguientes cuadros se expone el nivel de cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos
previstos para el periodo evaluado, asi como la calificacién obtenida (ver Figuras N° 7 y N° 8)
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO - PERIODO 2021-2025

& - Facultad de Ciencias Quimicas

Nivel de

Objetivo Estratégico

OE 1. Formar profesionales de alto nivel para un correcto desempeiio social y laboral.

OF 2. Obtener la acreditacion de las carreras, programas e institucional de la FCQ a través de la
implementacién de los pracesos de aseguramiento de la calidad aplicados en el Paraguay por la ANEAES Satisfactorio
en el Modelo Nacional y ARCUSUR,

OE 3. Isar la ia de imi tecnologias y experiencias que contribuyan a dar

: 4 Optimo
soluciones a distintos sectores de la sociedad

OE 4. Disefiar e implementar el Modelo de Gestion Institucional (MGI) démico (grado y postgrado),
administrativo, investigacidn, extensién universitaria y prestacion de servicios, y los vinculos propios.

Optimo

dnc/ i

OE 5. Obtener los recursos presup ios suficientes y ad propiados, e incr
alternativas de financiamiento que garantice el crecimiento de la infraestructura fisica, tecnoldgica y del
W fici

Talento H para el plimiento de las funciones misionales (grado, postgrado,
investigacion, extension y prestacion de servicios) de la FCQ

£

OE 6. Administrar los recursos de la FCQ con eficacia, efectividad y eficiencia para el logro de la mision
WBinstitucional.
'-OE 7. Contar con ofertas académicas (carreras de Grado y Programas de Postgrado) pertinentes a las

f idades de la sociedad y que aplig nuevos delos de fi prendizaje, con enfoq Optimo
inclusivo en la educacién superior, que fomenten la internacionalizacién de la FCQ.

Optimo

OE 8. Fortalecer los Programas de Postgrado (capacitacié pecializacién, maestria y d do), y de

formacién continua (actualizacién/profesionalizacién) de la FCQ con financiamiento externo Y Optimo.
autofinanciados

OE 9. Promover la innovacién pedagdgica/educativa de la FCQ Optimo
OE 10. Incrementar la produccién cientifica y tecnolégica de la FCQ y el fortalecimiento de los programas y ki
lineas de investigacién, el desarrolio e Innovacién (+D+i), y un ad do si: de difusion cientifica.

OE 11. Propiciar la articulacién del Sistema de gestién del conocimiento, transferencia de tecnologias, S
resultados de investigacién y el {edurismo con i idad institucional "

OE 12. Establ li con izaci publicas, privadas y sociales a nivel nacional e

5 L B N Optimo
internacional con el objetivo de impulsar el desarrollo sostenible

©OE 13. Contribuir al desarrollo nacional enfatizando el bienestar, la equidad social y el equilibrio

Opti

'socioambiental. el

OE. 14. Fortalecer los pa.ra I;‘a en la gestion, y cultura nal o

orientada al logro de los resultados institucionales

OE 15. Fortalecer los programas de desarrollo del Talento con enfoque inclusivo. Optimo

(OE 16. Fortalecer la Tecnologia de Informacién y Comunicacién en la FCQ Satisfactorio

OE 17. Promover la cultura de la informacién y icacién interna y ext sobre la gestién y los it
istactorio

servicios que brinda la FCQ

OE 18, Vincular la estructura organizacional con los i de control y evaluacién de gestién e

i para el limi de las funci sustantivas en la FCQ i

Figura N2 7: Cumplimiento de Plan Estratégico 2021-2025.

14 100 1400

4 80 320

18 1720

PROMEDIO 1720/18

Figura N2 8: Calificacién de cumplimiento del PEL.

Durante el afio 2025, se iniciaron los trabajos de actualizacién del PEl, mediante la conformacién del
Comité de Elaboracién del Plan Estratégico Institucional 2026-2030, de la Facultad de Ciencias
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Directivos, a fin de analizar el cumplimiento del PEl 2021-2025 y construir el PEI 2026-2030, el cual
ya cuenta con un cronograma definitivo. (ver Figura N2 9).

CRONOGRAMA

DURACION PROPUESTA
ETAPAS DEL PROCESO DE

ELABORACION DELPEl | Semanal | Semana2 | Semana3 | Semanas Semana5 | Semanab | Semana7 | Semana8 | Semana9 | Semanmal0
2/2/2026 | 9/2/2026 | 16/2/2026 | 23/2/2026 | 232026 | 9/3/2026 | 16/3/2026 | 23/3/2026 30/3/2026 | 6/4/2026

PASO 1) ETAPA INICIAL

PASO (II) ETAPA
DEFINICIONES MISIONALES

PASO{ Il ) ETAPA DE
ANALISIS SITUACIONAL
PASO|{ IV ) ETAPA DE
FORMULACION
ESTRATEGICA

PASO V) ETAPA DE
CONSOLIDACION TECNICA
PASO (V1) ETAPA DE
APROBACION Y
DIVULGACION

Figura N2 9: Cronograma de trabajos.

Dentro del Direccionamiento estratégico, es importante mencionar que la FCQ-UNA actualizé su
Misién, visién y valores, mediante Resolucién N2 8721/2024 de fecha 08 de octubre del 2024, por
ello durante el Ejercicio 2025, fueron socializados ampliamente con todos los estamentos. (ver Figura
N2 10)

Actualizacion de la A
Misién, Visién y Valores >

Resouidn N* 8721/2024 Sl Carse:o Diractive de ks FCQ- LA
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Figura N2 10: Flyer para socializacion.

Se cuenta, ademds con la Resolucién N° 0307/2025: “Por la cual se aprueba el Plan de Trabajo del
Modelo Estdndar de Control Interno para las Instituciones Publicas del Paraguay (MECIP) de la \

Facultad de Ciencias Quimicas — UNA, correspondiente al primery segundo semestre del afio 2025” ( ‘ [\
14 ‘ )
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Es importante mencionar que se cuenta con un Plan de Capacitaciones de MECIP que ha sido
aprobado por la Sra. Vicedecana: Prof. Dr. Olga Yolanda Maciel. El Plan mencionado fue
confeccionado durante reuniones de trabajo, respaldadas por Actas.

Se ha realizado la socializacién de la Mision y Visién actualizada a los estudiantes de la FCQ-UNA.

Organizado por el Departamento MECIP en la Biblioteca de la Sede Central. (ver Figuras N2 11 y N2
12)

Figura N2 11: Evidencia de Socializacién

Figura N2 12: Evidencia de Socializacidn con estudiantes.

Se llevo a cabo la entrega de calcomanias, tripticos, asi como la colocacidon de carteles en lugares
estratégicos de la Facultad de Ciencias Quimicas, con el fin de comunicar y difundir la actualizacién

de la Mision, Visién y Valores, la actividad fue organizada por el Departamento MECIP. (ver Figuras
N2 13, N2 14 y N2 15)

Figuras N2 13 y N@ 14: Entrega de Calcomanias
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Figura N2 15: Colocacion de carteles.

En una reunién organizada por la Alta Direccidn se ha presentado el Contenido Programético v el
Cronograma de actividades de cara al nuevo Plan Estratégico 2026-2030. (ver Figuras N© 16 y N2 17)

Figura N2 16: Presentacién del Cronograma del PEI

Figura N2 17: Plenaria sobre |a presentacion realizada

Asimismo, se presentd el informe de evaluacién del Plan Estratégico 2021-2025, a través de M/
reuniones organizadas por la Direccién de Planificacion. (ver Figuras N2 18, N2 19 y Ne 20)
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Figura N2 18: Evidencia de las reuniones citadas. ’ 7
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Figura N2 20: Evidencias de las reuniones citadas.
B.2- Gestion por procesos

* El Equipo MECIP, integrado por todos los directores y bajo la coordinacién de la jefa de
Departamento del MECIP, realizd la actualizacién de los Formatos 37 - Definicién de
Macroprocesos, 38 - Identificacion de los Procesos y 39 - Identificacién de Subprocesos del
MECIP, encontrandose como evidencia los correos electrénicos con las sugerencias realizadas
por cada dependencia.

® Aprobacion de la actualizacion de los formatos: 37- Definicién de Macroprocesos, 38 -
Identificacion de los Procesos, 39 - Identificacién de Subprocesos, mediante Resolucién
N°1471/2025.

e Acta de Capacitacién N2 72/2025 en la Gestién por Procesos, Formatos 37, 38 y 39 en la
Direccion de la Filial San Pedro — Guajayvi. (ver Figura N2 21)

08 | th-ucmg-shy

Figura N2 21: Evidenciza de la capacitacidn en modalidad virtual.

® Aprobacion de la actualizacién de los formatos: 40-Cadena de valor, 41 - Matriz de Relacién de ‘Wj >
Objetivos Macroprocesos /Procesos y 45 — Mapa de Procesos, mediante Resolucidon J)/‘_, o T
N°1767/2025. QL

® Aprobacion de la actualizacién de los formatos: 42-Normograma, 43- Matriz Interaccién de
Macroprocesos y 44-Matriz Interaccién de Procesos, seglin Resolucion N°1766/2025.
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B.3- Estructura organizacional

Es importante mencionar que la Facultad de Ciencias Quimicas se rige por los perfiles de cargos
requeridos por el CSU de la Universidad Nacional de Asuncidn. segln Resolucién N2 2198/2025
“Por la cual se Adopta e Internaliza la Tabla de Denominaciones, Requisitos de Cargos
Administrativos, los Perfiles de Cargos de Gestion Académica y de Ensefianza de la Universidad
Nacional de Asuncidn para la Facultad de Ciencias Quimicas — UNA”

Se aprobé segtin Resolucidon N° 1783/2025 la segunda versién del Formato N2 56 — Estructura
Organizacional Orientada a Procesos.

Fue actualizado el Organigrama General de la FCQ-UNA, con la inclusién de la Unidad de
Transparencia y Anticorrupcion y ademds fue aprobado su Organigrama Especifico mediante
Resolucién N°1152/2025.

Se realizd la Actualizacion del Organigrama General y los Organigramas especificos de las
dependencias de la FCQ — UNA mediante Resolucién N°8990-00-25, Acta N°1373.

Acta de Reunion N2 12/2025 - Planificacidn/Direccidn de Extensidén Universitaria - Revisién del
Organigrama

Acta de Reunidn N2 22/2025 - Planificacién/Coordinacién de Bienestar Institucional - Revision
del Organigrama

Acta de Reunion N2 30/2025 - Planificacién/Decanato - Revisién de la Estructura Organizacional
2025

Acta de Reunion N2 37/2025 - Planificacién/Filial San Pedro — Sede Guajayvi - Revisién de la
Estructura Organizacional 2025. (ver Figura N2 22)

Figura N® 22: Evidencia de reunion con representate de la Filian de Guajayvi
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* Acta de Reunién N2 48/2025 — Planificacidén/CTQ - Revisién de la Estructura Organizacional/
Gestidon Comercial. (ver Figura N2 23)

Figura N2 23: Evidencia de Reunién con CTQ.

e Acta de Reunién N2 49/2025 - Planificacién/Consejo Directivo - Revisién Organigrama General
y Dependencias de la FCQ-UNA 2025. (ver Figura N2 24)
Figura N2 24: Evidencia de la reunidn citada.
® Acta de Reunion de CTQ - Planificacién/CTQ/DGC - Revisién Organigrama del Laboratorio de .
Agua, Alimentos y Microbiologia. (ver Figura N2 25) B
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e Acta de Reunidn N2 59/2025- Planificacion/Direccion Académica - Revision Organigrama.

Figura N2 26: Evidencia de la reunidn citada.

B.4- Identificacion y evaluacién de riesgos

Durante el Ejercicio 2025, se realizaron numerosas actividades con relacién a la Gestién de Riesgos
de la Institucién, entre las cuales se destacan la revisién y actualizacién de documentos de
identificacién y evaluacién de riesgos, el andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades v
Amenazas, asi como la construccién de la primera Politica de Administracién de Riesgos de la FCQ-
UNA, con el fin de normatizar y orientar las actividades de cada dependencia en la gestién de riesgos.

® Resolucién N° 0163/2025, por la cual se aprueba la primera versién de la Identificacién de
Riesgos de objetivos institucionales — Formato 66, la cuarta version de la Identificacién de
Riesgos de Macroprocesos — Formato 67, la quinta versidn de la Identificacién de Riesgos de
Procesos — Formato 68 y la primera version de Identificacion de Riesgos de subprocesos —
Formato 69.

e Resolucion N° 0307/2025, por la cual se aprueba la tercera versién de los Formatos Ne 71 W
Calificacion y Evaluacién de Riesgos — Objetivos Institucionales, Formato N° 72 Calificacién v
Evaluacion de riesgos — macroprocesos, el Formato N° 73 Calificacién y Evaluacién de riesgos — 0’)%
procesos y la primera versién del Formato N2 74 Calificacién y Evaluacién de riesgos — sub =
procesos.

e Resolucién N* 0690/2025, por la cual se aprueba la tercera version del Formato 32 — Analisis
FODA.

* Resolucion N2 9055/2025 de fecha 16 de diciembre del 2025, por la cual se aprueba la Politica [

de Administracién de Riesgos (versién N°1). d T
Se realizaron capacitaciones a funcionarios, docentes y estudiantes, con el propésito de sistematizar— \\.J/“,-
y formalizar el proceso de reconocimiento de riesgos, asegurando su adecuada gestién dentro del —

marco de Control Interno, y reafirman el compromiso institucional con la mejora continua, la
planificacién estratégica y el cumplimiento normativo.
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e Acta de Capacitacién N2 72/2025- Formato 32 FODA - Direccién de la Filial San Pedro — Sede
Guajayvi. (ver Figura N2 27)
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Figura N2 27: Evidencia de la capacitacion citada.

® Capacitacién sobre Formatos de Calificacion y Evaluacién de Riesgos, organizada por el
Departamento MECIP y dirigida a funcionarios de la Facultad. Durante |a jornada, se abordaron
temas fundamentales para la gestién de riesgos, incluyendo: Concepto, objetivo y proceso de
llenado de la Calificacién y Evaluacion de Riesgos. Uso de los formatos 71, 72, 73 y 74, aplicados
a la evaluacion de objetivos institucionales, macroprocesos, procesos y subprocesos.

* Funcionarios de la Filian de San Pedro se capacitan en herramientas estratégicas del MECIP en
un acto organizado por el Departamento MECIP, a cargo de la CP. Sonia Unzain. La actividad tuvo
como objetivo fortalecer la capacidad de los funcionarios para aplicar herramientas de
diagndstico estratégico (FODA) y de mejora continua (Gestién por Procesos), permitiendo asi
identificar oportunidades de mejora y contribuir al cumplimiento eficaz de los objetivos
institucionales.

Hallazgos y Recomendaciones

Principales hallazgos:

* Plan Estratégico Institucional; se encuentra vigente y en proceso de actualizacién para la '7/5’6'4/
elaboracién del nuevo PEI (2026 - 2030).

® Encuanto al seguimiento relacionado al PE| vigente se alcanzé el nivel “SATISTACTORIO”

* Plan Anual de Contrataciones Publicas correspondiente al afio 2025.

e Plan Anual de Auditoria correspondiente al afio 2025.

e Plan Anual de Trabajo - Equipo MECIP correspondiente al afio 2025.

e Plan de Capacitaciones de MECIP - 2025. J’"/‘:

® Cuestiones relativas a los proveedores e instituciones externas y a otras partes interesadas L/';/mélw“%x‘ -
pertinentes, todo lo relativo a procesos con proveedores se realizan acorde a lo estipulado ) =
en la Ley de Contrataciones Publicas siguiendo los delineamientos de la DNCP. e miae

* Adecuacion de los recursos requeridos para mantener un sistema de control interno eficaz: 1

las Politicas de Control Interno son tratadas, verificadas y actualizadas periédicamente en
base a las recomendaciones de la Contraloria General de la Repliblica, asi como del Comité

del Control Interno.
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Recomendaciones:

e  Finalizar y aprobar formalmente el Plan Estratégico Institucional 2026-2030, asegurando su
alineacién con los resultados de evaluacion del PEI 2021-2025 y con la Politica de Administracién
de Riesgos recientemente aprobada.

* Incorporar en el nuevo PEIl indicadores estratégicos medibles, con metas cuantificables y
responsables claramente definidos, que permitan evaluar objetivamente el grado de
cumplimiento.

* Documentar sistematicamente el proceso de socializacién institucional (Actas, listas de
participacion, evidencias digitales), fortaleciendo la trazabilidad de Ia difusién de la Misién, Visién
y Valores.

¢ Consolidar la implementacién efectiva de los formatos actualizados (37 al 45), asegurando
su aplicacién practica en todas las dependencias y no solo su formalizacién documental.

e  Establecer revisiones periddicas programadas del Mapa de Procesos y Cadena de Valor, con
indicadores de desempefio asociados.

e  Evaluar periddicamente la adecuacién de la estructura organizacional en funcién del
crecimiento institucional y nuevos desafios estratégicos.

*  Fortalecer la cultura de riesgos mediante capacitaciones periédicas y evaluacién del impacto
de las mismas.

C- COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

C.1- Control operacional

Durante el periodo evaluado se aprobaron diversos procedimientos vinculados a procesos
misionales, estratégicos y de apoyo, tales como concursos docentes, asignacién de areas, informes
de actividades del personal contratado, buzén de sugerencias, eliminacién de documentos Y
procesos de auditoria interna. La existencia de estos instrumentos constituye una fortaleza
significativa del Control de la Implementacion.

Desde el punto de vista técnico, la cobertura de procesos académicos, administrativos y de control
evidencia una adecuada identificacién de procesos criticos. La formalizacién reduce riesgos
asociados a errores operativos, conflictos de competencia y falta de trazabilidad documental.

A continuacién, se detallan las Actas elaboradas en este principio:

e Acta de Reunién N2 04/2025-Tratamiento del Formato 92 Politicas Operacionales. (ver
N\
Figura N2 28) [ )
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Figura N2 28: Acta citada.
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e Acta de Reunién N2 11/2025-Tratamiento de la Politica de Administracién de Riesgos —
Seguimiento del Manual de Comunicacién Institucional — Avances del Plan de Capacitacion.

(ver Figura N2 29)
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Figura N2 29: Acta citada.

e Resolucién 2196/2025, por la cual se aprueba el Manual de Procedimientos de la Direccién
de Planificacién de |a Facultad de Ciencias Quimicas — UNA

C.1.1- Politicas operacionales

La FCQ-UNA cuenta con la Resolucion N2 8494/2023, de fecha 19 de diciembre de 2023, por la cual
se aprueba el Manual de Politicas Operacionales de la Institucidn.

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se constatd que dicho instrumento requiere actualizacién,
atendiendo a los cambios organizacionales, normativos y operativos registrados en el periodo. No
obstante, se verificé que se han iniciado formalmente los trabajos para la elaboracién de una nueva
version del Manual de Politicas Operacionales, cuya aprobacién se prevé para el afio 2026.

En ese sentido, se recomienda culminar el proceso de revisién y actualizacién dentro del plazo
previsto, asegurando que el nuevo manual se encuentre alineado con la estructura organizacional
vigente, la Politica de Administracion de Riesgos y los lineamientos establecidos en el MECIP, asi
como garantizar su posterior socializacion y aplicacién efectiva en todas las dependencias.

C.1.2- Procedimientos

* Procedimiento Aprobado - Informe de actividades del personal contratado —
Departamento de Liquidacién de Salarios
* Procedimiento Aprobado - Asignacidn de &dreas para concurso docente - Direccién
Académica

Gabinete de Decanato
* Procedimiento Aprobado - Concurso de acceso, permanencia y ascenso en el escalafén
docente de la FCQ - UNA - Direccién Académica.
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e Acta de Reunién N2 05/2024- Elaboracién de Procedimiento - Eliminacidn y/o resguardo
de exdmenes finales - Direccién Académica. (ver Figura N2 30)

Figura N2 30: Evidencia de la reunion citada.

e Acta de reunidn N2 24/2025: Manual de Procedimientos de Auditoria Interna: (ver
Figura N2 31)

- Procedimiento de Eliminacién de Documentos.

- Procedimiento Elaboracién del Plan de Trabajo anual de Auditoria Interna

- Procedimiento de Evaluacién del Sistema de Control Interno.

- Procedimiento de Ejecucion del Plan de Trabajo / Elaboracién de Informes de
Auditoria Interna

- Procedimiento de Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Dependencia.

DUg

A
Figura N2 31: Evidencia de la reunion citada. /
e Resolucién N2 2195/2025, por la cual se aprueba el Manual de Procedimientos de la
secretaria de la Facultad de Ciencias Quimicas — UNA. [f
e Acta de Reunidén N°40/2025 — Presentacion de la Politica de Administracién de Riesgos a );_,_"' \\;_;
Directivos 2025. >/ Dy
L_._—f "}:_vluj ; BN
e Propuesta de Procedimientos del Centro Techolégico Quimico: N

- Procedimiento Solicitud pedido de calibraciones.
- Procedimiento Solicitud de participacién en capacitaciones.

- Procedimiento Solicitud de reparaciones de mfraestructura y mobiliarios.
24
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- Procedimiento Solicitud de compra de reactivos e insumos.

- Procedimiento Solicitud para elaboracién pedido de PAC.

- Procedimiento Solicitud de mantenimiento de equipos

- Procedimiento Elaboracion de inventario de reactivos y equipos.

- Procedimiento Retiro de reactivos e insumos.

- Procedimiento Solicitud/Renovacién de contratos de prestacidn de servicios.

C.1.3- Controles

El andlisis integral permite concluir que existe una adecuada cobertura normativa de los procesos
relevantes. Sin embargo, se identifica como area de mejora la necesidad de establecer revisiones
calendarizadas de los procedimientos aprobados, a fin de verificar su vigencia, coherencia con
cambios normativos y adecuacion a la realidad operativa institucional.

Asimismo, seria conveniente implementar auditorias internas especificas de cumplimiento sobre
procedimientos criticos (concursos docentes, eliminacién documental, gestion de inventarios), con
el objetivo de verificar su aplicacidn efectiva mads alla de su aprobacion formal.

C.2- Competencia, Formacion y toma de conciencia

La ejecucion del Plan de Capacitacién del MECIP, orientado a diversas dependencias de la Sede
Central y la Filial, evidencia un esfuerzo institucional por fortalecer las competencias del personal y
promover la apropiacion del Sistema de Control Interno. Las capacitaciones abordaron contenidos
fundamentales como el MECIP, el ciclo PHVA, el marco ético, |a estructura organizacional y la gestion
por procesos.

Desde el enfoque analitico, se observa una alineacion adecuada entre formacién y fortalecimiento
del Ambiente de Control. La aprobacién de la Matriz de Polifuncionalidad y los Informes de
Deteccion de Necesidades de Capacitacidn evidencian planificacién estructurada del desarrollo del
talento humano.

e Resolucidon N° 0003/2025, por la cual se aprueba |la Matriz de Polifuncionalidad - 2024
de la Facultad de Ciencias Quimicas — UNA

e Acta de Reunién N2 29/2025 - Tratamiento actualizacién de la Matriz de U=
Polifuncionalidad 2025 — DGDTH. (ver Figura N2 32)
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e Acta de Reunién de DGDTH - Revision del Reglamento de Trabajo y del Régimen
Disciplinario de los Docentes, Funcionarios Permanentes Administrativos, Funcionarios
Comisionados y Personal Contratado. (ver Figura N2 33)

Figura N2 33: Evidencia de la reunion citada.

* Acta de Reunidon de DGDTH - Revisidn del Plan de Formacién y Capacitacion de la
DGDTH. (ver Figura N2 34)

Figura N2 34: Evidencia de la reunion citada.

e Actas de asistencia y evidencias — Curso de Liderazgo a Directores 2025.

* Resolucién N° 2194/2025, Por la cual se aprueba el Informe de Evaluacion de ’7’%@'
Desempefio correspondiente al primer semestre 2025 de la Facultad de Ciencias —

Quimicas — UNA. i /
/\M/

¢ Resolucion N° 2197/2025, por la cual se aprueba el Informe de Capacitaciones /| %"‘
Realizadas en la Facultad de Ciencias Quimicas — UNA. V

e Resolucion N° 2199/2025, por la cual se aprueba el Plan de Formacion y Capacitacic’arL__./'\-‘ V‘a(@é;>
de la Direccion de Gestion y Desarrollo del Talento Humano de la Facultad de Ciencias :
Quimicas — UNA, para el Ejercicio Fiscal 2026.

e Resolucion N° 2201/2025, Por la cual se aprueba el Informe de Deteccién de {
Necesidades de Capacitacion (DNC) del Docente, Funcionario Administrativo I\
Permanente y Personal Contratado de la Facultad de Ciencias Quimicas — UNA, para el
Ejercicio Fiscal 2026.
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No obstante, el andlisis critico sugiere avanzar hacia la medicién del impacto post-capacitacién,
mediante evaluaciones de transferencia del aprendizaje, encuestas de aplicacién practica y
seguimiento de mejoras operativas derivadas de las capacitaciones. Esto permitird evolucionar hacia
un modelo de capacitacién orientado a resultados y no Unicamente a ejecucién

C.3- Gestion de la informacién

La designacion formal de responsables del registro, actualizacién y monitoreo del Sistema de Gestién
Documental (GDOC) representa un avance relevante para el Control de la Implementacién, al
fortalecer la gestién de la informacion y la disponibilidad de evidencias.

Desde el punto de vista del control interno, esta designacién contribuye a mitigar riesgos de pérdida
documental, desactualizacién normativa y falta de evidencia en procesos de auditoria.

A continuacion, se detalla lo relacionado a este principio:

* Resolucién N2 0600/2025, por la cual se designa a los funcionarios responsables del registro,
actualizacion y monitoreo periddico y efectivo del Sistema de Gestién de Documentos
(GDOC) de |a Facultad de Ciencias Quimicas — UNA.

* Acta de Reunién N950/2025 - MECIP/Coordinacién de Comunicacién Institucional/
Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién — Propuesta para mejorar la
pagina web Institucional. (ver Figura N2 35)

Figura N@ 35: Evidencia de la reunidn citada. M C:é/)j_
* Acta de Reuniéon N2 54/2025- MECIP/Departamento de Almacén — Politicas de Control

Interno — Manejo de la P4gina Web. (ver Figura N2 36) e
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e Resolucidn N° 2193/2025, Por la cual se aprueba |la Guia General de Requisitos Adicionales
de Recepcion por solicitud de la Secretaria de la Facultad de Ciencias Quimicas — UNA

Como aspecto analitico, se recomienda incorporar revisiones periddicas de calidad documental
(muestreo de expedientes, verificacion de actualizacién de versiones y control de accesos), a fin de
garantizar la confiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacidn institucional utilizada para
la toma de decisiones.

C.3.1- Sistema de informacion

Se evidencian avances significativos en la estructuracidn, formalizacién y operatividad de los
mecanismos institucionales de generacién, procesamiento y validacién de datos.

Se evidencia un informe de Metodologia de Recoleccién de Datos y Aseguramiento de la Calidad de
la Informacién, la cual establece criterios de consistencia, responsables de carga y validacién, y
mecanismos de verificacidn previa a la consolidacién de informacidn estratégica y operativa.

Asimismo, la Metodologia para la Elaboracién del Plan Estratégico Institucional (PEI), el Tablero de
Indicadores por Dependencias, el Formato 211 de Auditoria Interna, y el Acta de Auditoria del PEI,
evidencian que la informacion recolectada es utilizada como insumo para el seguimiento de metas,
evaluacion de resultados y adopcidn de decisiones correctivas.

Las Actas de Reunidn para actualizacion de la Pagina Web, las Capacitaciones para el uso de la misma,
y la efectiva actualizacidn de la Pagina Web Institucional, demuestran mecanismos de comunicacién
y difusién de informacién institucional, fortaleciendo la transparencia y la accesibilidad de datos
relevantes.

Los Informes de Entrevistas del Sistema de Control Interno (SCl) complementan el proceso,
permitiendo verificar la coherencia entre informacién documentada y ejecucidn real de los procesos.

En consecuencia, se observa que el sistema de informacién se encuentra estructurado, formalizado
y vinculado a la gestidn estratégica institucional, contribuyendo al soporte de la toma de decisiones
y al seguimiento de objetivos

C.3.2- Control de documentos

En cuanto al Principio Control de Documentos, se evidencia la existencia de mecanismos formales
orientados a garantizar la trazabilidad, actualizacién y responsabilidad sobre la documentacién M,
institucional.

Mediante la Resolucién N° 0600/2025, se designan formalmente los responsables del registro,
actualizaciéon y monitoreo del Sistema de Gestién de Documentos (GDOC), lo cual fortalece:

¢ Laasignacion clara de responsabilidades.
e El control de versiones documentales.

e La actualizacion periddica de registros.

e laintegridad y resguardo de la informacién institucional.

La implementacién del GDOC, junto con la elaboracién y actualizacién de procedimientos |
institucionales, permite estandarizar el flujo documental y minimizar riesgos de pérdida,
desactualizacién o duplicidad de documentos.
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Desde una perspectiva critica, se observa que el control documental se encuentra formalizado y
respaldado por acto administrativo, lo cual constituye una practica adecuada conforme a los
requisitos del MECIP y a los lineamientos de la CGR.

No obstante, se considera pertinente continuar fortaleciendo el monitoreo periddico del sistema,
asegurando la revision sistemdtica de documentos vigentes y la actualizacion continua de
responsables y registros.

C.4- Comunicacién

El desarrollo de informes de redes sociales, satisfaccion del usuario, clima organizacional y reportes
de comunicacidn evidencia un avance significativo en la gestion comunicacional institucional.

Desde el enfoque del Sistema de Control Interno, |a existencia de mediciones de satisfaccién y clima
organizacional constituye una practica alineada a la mejora continua y a la gestién preventiva de
riesgos reputacionales y organizacionales.

Se citan los documentos correspondientes a este principio:

¢ Informe Ejecutivo del Buzdn de Sugerencias 2025

o Informe del Buzdn de sugerencias, reclamos o felicitaciones de la Facultad de Ciencias
Quimicas — UNA

e Reporte del alcance de las comunicaciones institucionales 22 Semestre 2025

= Reporte de seguimiento y seguidores a los medios digitales de la Facultad de Ciencias
Quimicas — UNA

¢ Informe General de Redes Sociales Institucionales 2025

Informe sobre |a evolucién y comportamiento de los seguidores a las Redes Sociales Institucionales.
¢ Informe sobre la Satisfaccion del Usuario de los Medios de Comunicacidn Institucionales afio 2025.
Informe de Satisfaccidn del PUblico sobre la Comunicacién Interna.

* Reporte del alcance de las comunicaciones institucionales 12 Semestre 2025

Reporte de seguimiento y seguidores a los medios digitales de la Facultad de Ciencias Quimicas —
UNA

* Resolucién 8799-00-2025, Acta N° 1359, por la cual se aprueba el Informe de Gestidn y Ejecucién M/
de Gastos correspondiente al Ejercicio Fiscal 2024, presentado por la Decana de la Facultad de

Ciencias Quimicas de la UNA, Prof. Lic. Cynthia Susana Saucedo de Schupmann. T ?
* Resolucién 8774-00-2025, Acta N° 1357, por la cual se aprueba la Politica de Comunicacién ety
Institucional de la Facultad de Ciencias Quimicas-UNA j//ﬂ [
q NS D,
]
¢ Informe de entrevista sobre el Clima Organizacional 2025 7\&1’__ i
i
[
¢ Informe de encuestas a estudiantes, docentes, estudiantes y personal Administrativo y de apoyo. ‘*
I
4 " ,3”\
| S L
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C.4.1- Comunicacion interna

Se evidencian avances en la formalizacion y estructuracion del sistema comunicacional institucional.

La aprobacién de la Resolucidén N° 8774/2025, que establece la Politica de Comunicacién
Institucional, asi como la Resolucién N° 8521/2024, mediante la cual se aprueba el Manual de
Comunicacién Institucional, constituyen instrumentos normativos que definen lineamientos,
canales, responsabilidades y flujos formales de comunicacidn interna.

Asimismo, la existencia del procedimiento aprobado del Buzon de Sugerencias (2025) vy su
correspondiente  actualizacion formal, evidencian mecanismos institucionalizados de
retroalimentacidn interna, fortaleciendo la participacion del personal y la mejora continua.

Los resultados del Informe de Encuestas sobre conocimiento y aplicacién de comunicacién, control
interno y estructura organizacional, dirigidas a docentes, estudiantes y personal administrativo,
permiten medir el nivel de apropiacién institucional de los canales y herramientas comunicacionales.

Complementariamente, el Informe de Entrevistas de Percepcién sobre Clima Organizacional (2025)
aporta informacién cualitativa sobre la efectividad de los procesos comunicativos internos y su
impacto en el ambiente laboral.

C.4.2- Comunicacion externa
Se constata una gestidn sistematica y medible de los canales institucionales. Se evidencian:

* Informes de alcance de comunicacidn institucional correspondientes al 1° y 2° semestre
2025.

e Informes sobre evolucién y comportamiento de seguidores en redes sociales.

¢ Informes de satisfaccion de usuarios de los medios de comunicacidn institucional.

® Actualizaciones periddicas de la pagina web institucional,

¢ Evidencias de publicaciones web e informes de gestién del periodo evaluado.

La medicion del alcance, interaccidn y satisfaccion demuestra un enfoque basado en indicadores y
analisis de resultados, lo cual fortalece la transparencia institucional y la proyeccién publica de Ia
gestion,

Desde el analisis critico, se observa que la comunicacién externa no se limita a la difusidn
informativa, sino que incorpora evaluaciéon de impacto y percepcién de usuarios, lo que permite
ajustes estratégicos en los canales utilizados.

a4

VYN (—
i e (5
C.4.3- Rendicidn de cuentas —
Se constata la existencia de un procedimiento formal de Rendicién de Cuentas, lo que demuestra ” f] .
institucionalizacién del proceso. ~ #}ﬁ”“["d
{ " e
. e - . : | 4
En ese sentido, se verificaron los siguientes documentos y evidencias: /J
* Informe de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas al Ciudadano 2025. L/S“ 7
e Evidencias de convocatorias y realizacion de la audiencia publica. ) S

e Publicacion de informes de gestién en la pagina web institucional. )
e Documentacion respaldatoria del desarrollo del acto publico. f
» Presentacién de la Rendicion de Cuentas del periodo evaluado ante el Consejo Directivo.
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Estas evidencias demuestran cumplimiento del deber de transparencia activa y participacién
ciudadana, conforme a las disposiciones vigentes.

Desde una mirada critica, se observa que el proceso no solo fue ejecutado formalmente, sino que
cuenta con documentacion respaldatoria y difusién publica, fortaleciendo la confianza institucional
y la legitimidad de |a gestidn.

Hallazgos y Recomendaciones
Principales hallazgos

e Cobertura amplia de procesos criticos institucionales.

* Coherencia entre planificacién, ejecucién y documentacién.

* Integracién entre gestion operativa y gestién de riesgos.

* Formalizacion mediante resoluciones que fortalecen la seguridad juridica.
e Marco normativo formal en materia de comunicacién institucional.

e Manual y procedimientos aprobados.

* Mecanismos de retroalimentacién interna (buzén, encuestas, entrevistas).
* Medicién de alcance y satisfaccién en comunicacién externa.

e Proceso formalizado y documentado de Rendicién de Cuentas.

* Evidencias de transparencia activa mediante publicaciones web.

Recomendaciones

e Necesidad de indicadores sisteméticos de desempefio operacional.

* Necesidad de mayor sistematizacién del seguimiento post-capacitacién.

e Dependencia ain predominante del control documental sobre medicién de resultados.
* Necesidad de institucionalizar revisiones periédicas de eficacia de procedimientos.

D- COMPONENTE CONTROL DE LA EVALUACION

D.1- Seguimiento y medicion del control interno

La Direccién de Planificacién de la FCQ-UNA cuenta con un Tablero de Control, el cual se actualiza

dos veces al afio y se nutre de la informacién proporcionada por los informes de gestion mensuales |

de las dependencias. Estos informes detallan las actividades ejecutadas por cada dependencia y M
permiten realizar el seguimiento de las acciones planificadas en el Plan Operativo Institucional (POI).

Desde una perspectiva técnica, la existencia de este Tablero de Control constituye un mecanismo ’yfﬁ_
formal de seguimiento estratégico, que permite vincular la gestion operativa con los objetivos TS
institucionales definidos en el Plan Estratégico Institucional 2021-2025. Su actualizacién periddica '
contribuye a la trazabilidad de la informacién y al monitoreo del desempefio institucional.

Este Tablero de Control refleja el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Plan Estratégico

Institucional 2021-2025 y estd compuesto por indicadores, metas, linea de base, lineas de accién y ’i’{\
el nivel de cumplimiento de los mismos. La estructura del tablero permite visualizar el grado de /J

=
avance institucional y facilita la toma de decisiones basada en datos. \_—’/‘ J_Qlé e
‘ G A —
—
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D.2- Auditoria Interna

En el periodo evaluado la Auditoria Interna realizé Auditorias Financieras, Auditorias de Gestién y
de Cumplimiento, ademds de otras actividades y auditorias especializadas, arrojando Informes
Finales e Informes Preliminares. Asimismo, se realizaron dos inventarios en el depédsito de Vidrieria,
se redactaron Actas de corte documental, se elaboré el Manual de Procedimientos y se emitieron
dictdamenes técnicos.

Desde el enfoque del Control Interno, estas acciones evidencian una funcién de aseguramiento
activa y diversificada, con cobertura tanto financiera como operativa y normativa, fortaleciendo la
supervisién institucional.

Al cierre del periodo 2025, la Auditoria Interna desarrollé un total de 54 trabajos los cuales se
llevaron a cabo con el propésito de fortalecer los mecanismos de control, supervisién y mejora
continua de la institucién. Dichas actividades comprendieron 11 auditorias financieras, orientadas a
evaluar la razonabilidad y confiabilidad de la informacién financiera; 3 auditorfas de cumplimiento,
enfocadas en verificar la observancia de la normativa legal y administrativa aplicable; la emision de
6 dictamenes derivados de los andlisis realizados; 15 auditorfas adicionales de diversa naturaleza; y
19 actividades complementarias vinculadas al fortalecimiento del control interno.

Desde un analisis cuantitativo y cualitativo, el volumen de trabajos realizados evidencia un alto nivel
de productividad del area, especialmente considerando la limitacién de recursos humanos
disponibles. La amplitud de cobertura demuestra compromiso institucional con la supervisién
permanente y la mejora continua.

Hallazgos y Recomendaciones
Principales hallazgos

* La Auditoria Interna cuenta con escaso recurso humano, lo que representa un desafio
estructural para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

* Incorporacién de la Auditoria Académica, lo cual permitird ampliar el alcance del control
hacia los procesos misionales, reforzando la evaluacién de la calidad académica y el
cumplimiento de estandares institucionales

* Existencia de un Tablero de Control institucional vinculado al PEl y POI, que permite
trazabilidad entre planificacion y ejecucién.

e Desarrollo de 54 trabajos de Auditoria Interna en el ejercicio 2025, evidenciando alta
productividad y cobertura integral. /‘%@r

* Cobertura diversificada de auditorias (financieras, cumplimiento v otras), fortaleciendo el =
control institucional. <

* Emisién de dictdmenes técnicos e inventarios fisicos, consolidando control preventivo y
patrimonial.

* Existencia de informes formales que permiten seguimiento de observaciones y acciones
correctivas.

\

: <
. = N\ Wnluod>
Recomendaciones r 3

® Evaluar la relacién entre carga operativa y capacidad instalada del drea de Auditoria Interna,
a fin de asegurar sostenibilidad, independencia técnica y calidad en los trabajos realizados. \
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* Integrar formalmente resultados de auditoria y planes de mejora al sistema de seguimiento
estratégico.

* Implementar un enfoque de auditoria basado en riesgos, formalmente aprobado.

* Establecer indicadores de desempefio del 4rea de Auditoria Interna (seguimiento de
recomendaciones).

* Automatizar el monitoreo de observaciones y planes de mejoramiento.

* Consolidar un sistema integral de evaluacién que articule planificacién, seguimiento y
auditoria.

E- COMPONENTE CONTROL DE LA MEJORA

E.1- Analisis critico del sistema de control interno

Este informe de Andlisis Critico del Sistema de Control Interno fue realizado mediante la verificacién
de la implementacién de la Norma de Requisitos Minimos (NRM — MECIP 2015), evidencidndose
fortalezas institucionales, asi como debilidades y oportunidades de mejora en los distintos
componentes evaluados.

El ejercicio de revisién permitié identificar el nivel de madurez alcanzado por la institucién en
materia de control interno, constaténdose avances significativos en la formalizacién,
implementacién y seguimiento de procesos. No obstante, el andlisis critico demuestra que el
siguiente eslabén de desarrollo institucional requiere consolidar mecanismos sistematicos de
medicidn, evaluacién y retroalimentacién.

Por lo tanto, se recomienda avanzar en las oportunidades de mejora detectadas en este analisis, a
fin de afianzar los mecanismos de Control Interno Institucional, fortaleciendo la sostenibilidad del
modelo y su integracidn plena a la gestién estratégica.

E.2- Mejora continua,

La Facultad de Ciencias Quimicas de la Universidad Nacional de Asuncién reafirma su compromiso
institucional con la mejora continua y el fortalecimiento permanente de su cultura organizacional.
En el marco del Sistema de Control Interno y de los lineamientos del Modelo Estdndar de Control
Interno para Instituciones Publicas del Paraguay, la Institucién impulsa procesos sisteméaticos de
evaluacion, seguimiento y retroalimentacién, orientados a consolidar practicas de gestion ética,
transparente y eficiente, promoviendo la corresponsabilidad y el aprendizaje organizacional
sostenible.

Se observa una cultura institucional orientada a la mejora continua, evidenciada en la formulacién
de seis (6) planes de mejora derivados de las auditorias internas realizadas en las dreas de Legajos,
Combustibles, Ingresos, Proyectos 23_09 y 20_54, y Almacenes.

Dichos planes se sustentan en las observaciones formuladas por la Auditorfa Interna durante sus
intervenciones, lo que demuestra una respuesta institucional activa ante los hallazgos detectados ¥
un adecuado mecanismo de retroalimentacién entre la funcién de aseguramiento y la gestion
operativa.

En este contexto, la Facultad de Ciencias Quimicas cuenta con siete carreras de grado acreditadas y
dos programas de postgrado acreditados por la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacidon de |a
Educacion Superior, cuyos planes de mejora se ejecutan y monitorean anualmente conforme a a
compromisos asumidos en los procesos de evaluacién externa. Cada plan incorpora metas, A
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responsables, cronogramas e indicadores, lo que permite realizar un seguimiento sistematico del
cumplimiento y del impacto de las acciones implementadas.

Estas mejoras no se conciben como actividades aisladas, sino como parte de un proceso permanente
de retroalimentacién institucional que fortalece la cultura de la calidad, promueve la toma de
decisiones basada en evidencias y consolida una gestién académica orientada a resultados. Su
articulacion con el MECIP refuerza la mejora continua como practica estructural y sostenible.

Desde una perspectiva analitica, estos instrumentos reflejan la existencia de mecanismos que
permiten transformar observaciones en acciones correctivas concretas, constituyéndose en un
elemento fundamental del Componente Control para la Mejora dentro del Sistema de Control
Interno.

Por otra parte, |la Auditoria Interna ha implementado encuestas orientadas a medir el nivel de
conocimiento del personal respecto a la Norma de Requisitos Minimos (NRM — MECIP 2015) y
documentos institucionales vinculados al sistema de control interno. Esta prictica constituye un
mecanismo preventivo relevante, al permitir evaluar el grado de apropiacién del modelo por parte
del personal y fortalecer la cultura organizacional orientada al cumplimiento.

No obstante, a fin de consolidar el Modelo Estindar de Control Interno para las Instituciones Publicas
del Paraguay, se considera necesario fortalecer el seguimiento sistemético de las acciones de mejora,
mediante la asignacion formal de responsables, definicién de cronogramas claros, establecimiento
de metas verificables e incorporacién de indicadores de avance.

Hallazgos y Recomendaciones
Principales hallazgos

* Existencia de planes de mejora derivados de observaciones de Auditoria Interna,
evidenciando respuesta institucional activa.

e Emision sistematica de informes preliminares, finales y ejecutivos.

* Elaboracion anticipada del Plan de Trabajo Anual 2026.

e Desarrollo del Manual de Procedimientos de Auditoria Interna.

* Aplicacidn de encuestas para medir conocimiento del MECIP.

e Implementacién y seguimiento de planes de mejoras de las siete carreras acreditadas por la
ANEAES. |

* Implementacién y seguimiento de planes de mejoras de dos programas de posgrado .
acreditados por ANEAES. “m C‘@’

* Compromiso institucional con la calidad académica y la excelencia educativa

Recomendaciones

* Necesidad de establecer indicadores cuantitativos de cumplimiento de planes de mejora.
¢ Implementar matriz de seguimiento consolidada de acciones correctivas.

* Incorporar medicién del impacto real de las acciones implementadas. \—:%:jv M

* Sistematizar la retroalimentacién entre Auditoria Interna y dependencias auditadas. E e

* Implementar alertas ante retrasos o incumplimientos en la ejecucion de acciones ;
correctivas. ‘

* Realizar andlisis comparativos periédicos de los resultados de encuestas sobre conocimiento
del MECIP !
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V- CONCLUSIONES

Conclusion del Componente Ambiente de Control

Del andlisis integral realizado al Ambiente de Control de la Facultad de Ciencias Quimicas de la
Universidad Nacional de Asuncion, correspondiente al primer y segundo semestre del ejercicio 2025,
se evidencia un nivel de implementacion intermedio—avanzado del componente, sustentado
principalmente en el compromiso de la Alta Direccién, la formalizacién normativa y la ejecucién
sostenida de acciones de fortalecimiento institucional.

El Ambiente de Control presenta una base normativa sélida y una estructura organizacional definida,
lo que contribuye a generar condiciones favorables para el funcionamiento del Sistema de Control
Interno. No obstante, el andlisis critico permite identificar que el principal desafio no se centra en la
inexistencia de politicas o instrumentos, sino en la necesidad de reforzar el monitoreo sistematico
de su aplicacion efectiva y eficiente en todas las dependencias.

Conclusion del Componente Control de la Planificacion

Del analisis efectuado se concluye que el Ambiente de Planificacién presenta un nivel satisfactorio
de desarrollo, evidenciado en la vigencia y evaluacién del Plan Estratégico Institucional 2021-2025,
el inicio formal del proceso de actualizacién para el periodo 2026-2030 vy la socializacién de la
Misidn, Vision y Valores actualizados.

Se constatan avances significativos en la gestion por procesos, la actualizacién de la estructura
organizacional y la formalizacién de la Politica de Administracién de Riesgos, asi como en la
aprobacion de procedimientos estratégicos y misionales que fortalecen el control interno. Asimismo,
la designacién de responsables del sistema de gestion documental y el fortalecimiento de la
comunicacion institucional contribuyen a la transparencia y trazabilidad de la gestion.

No obstante, se identifican oportunidades de mejora orientadas a consolidar la efectividad del
ambiente: resulta necesario fortalecer el enfoque en resultados mediante indicadores sistematicos
de desempefio operacional, institucionalizar revisiones periédicas de vigencia y eficacia de
procedimientos, y profundizar la medicién de impacto post-capacitacién.

En sintesis, el Ambiente de Planificacidn evidencia un nivel satisfactorio de implementacién, con
base normativa sélida, actualizacién documental relevante y acciones de socializacién y capacitacién
en marcha; su consolidacién dependerd del fortalecimiento de la medicién de resultados, del
monitoreo continuo y de la integracion sistémica de los componentes del control interno. : d f

Conclusién del Componente Control de la Implementacién

El Control de la Implementacién presenta un nivel de implementacién intermedio—avanzado, Q——Ls:z,u{v{f/
evidenciado por la existencia de procedimientos formalizados, resoluciones aprobatorias y practicas ‘;inr‘
operativas que permiten ejecutar las politicas, planes y lineamientos institucionales. La institucién [
ha avanzado de manera sostenida en la estandarizacién de procesos clave, lo que contribuye a Ia ‘ /
transparencia, trazabilidad y continuidad operativa. /-\)

Desde una perspectiva analitica, se observa una transicién progresiva desde un enfoque centrado

en la formalizacion documental hacia una gestién mdas estructurada de procesos. La aprobacion
sistemdtica de manuales y procedimientos demuestra coherencia entre planificacion y ejecucién, _,f-
reduciendo riesgos de discrecionalidad y fortaleciendo la gobernanza operativa.
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No obstante, el andlisis critico indica que el desafio principal reside en asegurar la aplicacién
homogénea y consistente de los procedimientos en todas las dependencias, asi como en fortalecer
los mecanismos de seguimiento de su cumplimiento efectivo. El siguiente nivel de madurez
institucional requerird incorporar indicadores operativos que permitan medir desempefio, tiempos
de ejecucion y nivel de cumplimiento real.

Conclusion del componente Control para la Evaluacion

Del anélisis efectuado se concluye que el Componente Control de la Evaluacién presenta un nivel
adecuado de desarrollo, evidencidndose la existencia de mecanismos formales de seguimiento
estratégico y una funcién de Auditoria Interna activa y diversificada.

La implementacién de un Tablero de Control institucional, vinculado al Plan Estratégico Institucional
y al Plan Operativo Institucional, constituye una herramienta técnica relevante para el monitoreo del
desempefio y la trazabilidad de la gestién. Su estructura basada en indicadores, metas vy lineas de
accién permite visualizar el grado de cumplimiento institucional y facilita la toma de decisiones
sustentada en informacidn objetiva.

Asimismo, la Auditoria Interna ha demostrado un alto nivel de productividad y cobertura durante el
ejercicio 2025, desarrollando un total de 54 trabajos que incluyen auditorfas financieras, de
cumplimiento, dictdémenes técnicos y actividades complementarias. Esta amplitud de intervencién
evidencia compromiso con la supervisién permanente y el fortalecimiento del Sistema de Control
Interno.

No obstante, se identifican oportunidades de mejora orientadas principalmente a fortalecer Ia
integracion sistémica entre seguimiento estratégico, auditoria y planes de mejora. Resulta necesario
avanzar hacia un enfoque mas preventivo y basado en riesgos, formalizando la planificacién de
auditoria bajo criterios de priorizacidn.

Igualmente, el desafio estructural relacionado con la limitada disponibilidad de recursos humanos
en el drea de Auditoria Interna requiere una evaluacién estratégica que garantice sostenibilidad
operativa, independencia técnica y calidad en los trabajos desarrollados.

En términos generales, el Ambiente de Control de la Evaluacién evidencia bases sdlidas v
herramientas funcionales; sin embargo, su consolidacién definitiva dependera del fortalecimiento

del enfoque basado en riesgos y la institucionalizacién de mecanismos formales de anilisis y G
retroalimentacion continua.

Conclusion del componente Control para la Mejora

El componente Control para la Mejora evidencia un nivel intermedio—avanzado de madurez,
caracterizado por una funcién de auditoria activa, generacién de planes de mejora y disposicion
institucional para corregir observaciones detectadas.

La existencia de Planes de Mejora tanto administrativos, como académicos, pone de manifiesto, la
construccién paulatina de una cultura de calidad Institucional, donde los hallazgos, se transforman
en objetivos de mejora y estos en planes, que, mediante el seguimiento y retroalimentacidn
continuo, permiten tomar mejores decisiones, basadas en evidencias solidas.
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El desafio estratégico consiste en evolucionar hacia un modelo de mejora continua plenamente
sistematizado, basado en indicadores de cumplimiento, seguimiento estructurado y medicién de
impacto, consolidando un Sistema de Control Interno dinamico, preventivo y orientado a resultados.

C.P. Sonia Oz dartine:
Jefe de Departamento MECIP
FCQ-UNA

Prof. MSc. BC. Derfiisst Guillén
Direccion de Gesho de Calidad
Rarnitad de Comnm 20 7p el [NA
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